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Los resultados que presentamos a continuacion responden a la octava
ola del estudio encargado por Gas Natural Fenosa con el objetivo de
analizar la eficiencia energética de los hogares catalanes.

Con este fin se crearon unos indices especificos que nos van a a permitir
ademas, observar su evolucion a lo largo de los ocho anos en los que se
ha realizado este trabajo.

Este documento presenta, tras una breve descripcion del diseno
metodoldgico del estudio, los principales resultados en la Comunidad
Auténoma de Cataluna.
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Universo: hogares catalanes
Ambito: Comunidad Auténoma de Catalufa
Metodologia: entrevista telefonica asistida por ordenador (CATI) mediante cuestionario
estructurado.
Muestra:
Método de muestreo: la seleccion de la muestra se llevo a cabo a través de un
procedimiento aleatorio simple de hogares. El individuo a entrevistar fue el
responsable de las tareas domésticas.
Diseno de la muestra: se estableci6 una muestra independiente para la
Comunidad Autonoma de Cataluna,compuesta por 400 entrevistas .
Tamano de la muestra: se realizaron un total de 402 entrevistas.

Método de supervision: las entrevistas fueron supervisadas por monitorizacion. En el
momento de realizar una entrevista el supervisor escucha lo que responde el entrevistado
y al mismo tiempo tiene en pantalla lo que escribe el entrevistador.

Error muestral: El error para la muestra es de +4,99%, calculado bajo la hipotesis de
universo infinito con la mayor incertidumbre posible, p=q=50, y un margen de confianza de
95,5%.

Recogida de informacion: del 24 de Octubre al 23 de Noviembre del 2012.
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Los resultados que presentamos aparecen en dos apartados diferentes, uno que 1r:eEc';-lolt:éSe':llos
resultados de los indices de eficacia obtenidos y otro dedicado a las opiniones y actitudes de
los entrevistados frente a los problemas medioambientales. Tras estos dos apartados,
incluimos una descripcion de la muestra y un anexo con la distribucidén de frecuencias a todas
las preguntas que se realizan para la construccion de los indices, tanto para la comunidad

autdbnoma que estemos analizando, como para el total nacional.

El capitulo dedicado a los resultados de los indices. Contiene cinco apartados diferentes,
uno dedicado a cada uno de los indices calculados (Mantenimiento, Control energético,
Cultura energética, Equipamiento e Indice global de eficiencia). Cada uno de estos apartados
tiene la siguiente estructura:

Distribucién del indice y su evolucion temporal comparado con los resultados a nivel
nacional.

Analisis del indice, para la comunidad autonoma y para el total nacional, en funcién de las
caracteristicas personales del entrevistado.

Analisis del indice, para la comunidad autbnoma y para el total nacional, en funcion de las
caracteristicas del hogar del entrevistado.
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Distribucién de las puntuaciones enel indice Globalde Evoluciéon del indice Global de Eficiencia
Eficiencia. Comparacion de la Comunidad Autbnomade Comparacion de la Comunidad Auténoma de

Cataluiha con Espana Cataluiha con Espana
Base: muestra total. (Espafia=3.800-datos ponderados, Catalufia=402). Base: muestra total. (Espafia=3.800-datos ponderados, Catalufia=402)
Porcentajes y puntuaciones mediasen una escalade 0a 10. Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.
25
2012
6,73 6,82
20 6 puntos 0 mas 6,66
Cataluria I —=
o Espafia [IIEZE) 649 A 659 A 665 6,62
10
5
0 - J 2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012
0 0.51.01.520253035404550556.06.57.07.58.08.59.095 10
—Z&= Catalufia =@~ Espafia
éCataIuﬁa “spaﬁa
Cataluna Espana Y o ianificativo Cataluf
Base: [IIEZEEE Base: 2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 ¥ Descenco signficativo Espania
Media: GV 400 [ 400 | 403 | 401 | 400 | 400 | 401 [ 402 [N NEERRNARSIARRERTISIREcRaTS
Desv. Tip. Espa fa A Incremento significativo Espafia

El indice Global de Eficiencia de Catalufia es de 6,84 puntos, ligeramente superior al obtenido en 2012 y por encima, como
es habitual, al indice nacional. Catalufia continta con latendencia alcista ininterrumpida desde 2009.

La proporcién de hogares eficientes (obtienen 6 0 mas puntos en el indice Global) representa en Catalufia el 81,3%, seis
puntos mas que en el total Espania.
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Evolucion del indice Global de Eficiencia. Comparacion de la Comunidad Autonoma de Catalufiacon
Espanayelresto de las CCAA

Base: muestratotal 2011y 2012. Datos ponderados.

Puntuaciones medias enuna escalade 0 a 10. 5 4 . . .
Catalufia I ,2
Murcia 6,6é4719
Madrid %’,7758
Andalucia 66',%79
Cantabria 66’,6628
C. Valenciana 66’,6629
ESPANA | 66’,6625
Baleares 66,'563 w2012 = 2011
Asturias 66',5556
La Rioja 66,21544
Navarra 2;?%
C. La Mancha 66,21522
Extremadura 6,65%5
Aragon 6,é5,74
C. Ledn 66,4574
Pais Vasco g:jg
Galicia %’,‘}149 V' Descenso signfficativo con respecto al 2011

A ncremento significativo conrespecto al 2011

Canarias 6,1
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indice Global de Eficiencia en funcion de las caracteristicas personales delentrevistado.
Comparacion de la Comunidad Autonoma de Cataluiia con Espafa

Base: muestra total para cada segmento. (Espana=3.800-datos ponderados, Catalufia=402).
Puntuaciones medias enuna escalade 0a 10.

...............................................................................................................................................................................................................................

Génerodel ama | Edad del amade casa Situacién laboral . Papelen el hogar
de casa : : :
8 H
7
6
5
4 : : :
Hombre Mujer Menos de 35 De35a De 50 o mas Oaupado No ocupado Sustentador No sustentador
e 49 principal

\4 Significativo (menor en C. de Cataluia queen Espana)
A Significativo (mayor en C. de Catalufia que en Espana)

e=pt= Cataluiia === Espaiia

El indice Global de Eficiencia es superior en Catalufia que en el total de Espafa en todos los segmentos segn el perfil
sociodemografico del responsable de las tareas domésticas, manteniéndose el mismo perfil eficiente: hombre, de 35 a 45
afnos ycon trabajo fuera del hogar.
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indice Global de Eficiencia en funcion de las caracteristicas del hogar del entrevistado.
Comparacion de la Comunidad Autonoma de Cataluiia con Espafa

Base: muestra total para cada segmento. (Espafna=3.800-datos ponderados, Catalufa=402).
Puntuaciones medias enuna escalade 0a 10.

...............................................................

Posesion de 22
residencia

Tamafiode habitat Clase social
(en miles de habitantes) :

8
7
6
5
4
De0Oa10 10a100 100a250 250a1.000 Masde Alta Media-Alta  Media- Media-Baja Baja Con Sin segunda
1.000 Media . segunda  residencia
*) residencia

eigp= Catalufia === Espaiia

v Significativo (menor en C. de Catalufa queen Espana)

A Significativo (mayor en C. de Catalufia que en Esparia)
(*) Base reducida (<50 casos)

Siguiendo la misma légica que en el total nacional, cuanto mayor es el tamafo del municipio de residencia, mayor es el
indice de Eficiencia Global. La mejor situacion de Catalufia se genera exclusivamente como consecuencia de los resultados
en los municipios de menor tamano (el indice en los municipios de mas de un millén de habitantes es practicamente idéntico

al obtenido en el total nacional.

Respecto a la clase social, el indice obtiene los mejores resultados en las clases mas acomodadas. La diferencia entre
Cataluiia y el total nacional, esta fundamentalmente ocasionado por los mejores resultados en estas clase, aunque también

enlamas modesta. »
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indice Global de Eficiencia en funcion de las caracteristicas del hogar del entrevistado.
Comparacion de la Comunidad Autonoma de Cataluiia con Espafa

Base: muestra total para cada segmento. (Espana=3.800-datos ponderados, Catalufia=402).
Puntuaciones medias enuna escalade 0a 10.

Discriminacion Ciclo de vida del hogar
horaria

Condiscriminacion Sin discriminacion Connifos <10 Connifios 10-18 <35 Sinnifios 35-44 Sinnifos 45-54 Sin nifios +54 Sin nifios
horaria horaria
»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»» [*] .{*][*],
V Significativo (menor en C. de Catalufia que en Espaa) (*) Base reducida (<50 casos)
A Significativo (mayor en C. de Catalufia que en Espana) == Catalufia === Espafia

En todos los segmentos definidos por el tipo de tarifa contratado y por el ciclo de vida del hogar el Indice Global de Eficiencia
es mayor en Catalufa. Aun asi, los Unicos que son estadisticamente significativos son: mayor entre los hogares de Catalufia
con discriminacion horario, en los hogares con nifios menores de diezafios y en los que estan formados por adultos de mas

de 54 anos.
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Distribucion de las puntuaciones enel indice de
Mantenimiento. Comparacion de la Comunidad
Autonoma de Cataluha con Espaia

Base: muestra total. (Espafia=3.800-datos ponderados, Catalufia=402).
Porcentajes y puntuaciones mediasen una escalade 0a 10.

26892
6 puntos 0 mas
Catalufia [IIRZZN 12,8 139

Espaia

0 051.01520 2.5,3.0 3.540455.0556.0657.07.5808.59.009.5 10

atalufia spafia
il o

F',.f
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Evolucion del indice de Mantenimiento
Comparacion de la Comunidad Auténoma de
Cataluiha con Espana

Base: muestra total. (Espafia=3.800-datos ponderados, Catalufia=402).
Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.

2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012

=ig= Cataluiia =il Espaiia

B B V  Descenso significativo Cataluha
Bace Cataluia Espaia Base: 2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 X lDescensotS|g.r1|f|?t|vt(.3 Esgatnal )
d 402 | ncremento significativo Cataluia
Media: I Catalufia mmmmmmmm A Ineroments domificative Eapaia
Desv. Tip. Espafa

El Mantenimiento que realizan los hogares catalanes es significativamente mas eficiente que el que se observa en el
conjunto de los hogares espafnoles e,incluso, haaumentado la diferencia respecto al pasado afio aunque minimamente.

La mayor eficiencia en Mantenimiento no sélo esta reflejada por la media, también la proporcién de hogares mas eficientes

es mayor (77,6%, frente al 71,3% en Espana).
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Puntuaciones delindice de Mantenimiento. Comparacion de la Comunidad Autonoma de Cataluiiacon
Espanayelresto de las CCAA

Base: muestratotal 2011y 2012. Datos ponderados.
Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.

2 4 6 8 10
Murcia 6,85
Catalufia | 67;83
Andalucia 66’,8995
Mad rid s
C. La Mancha 56,’7873
C. Valenciana g:gg
Extremadura 66?914
Baleares 8:;3
ESPANA 66’,77% 12012 72011
Asturias 6él668
Aragon 6’566;)88
Cantabria 6'564,89
Galicia S;E 2
C. Ledn 6,’46
Navarra 6?3’:;1:,6
Canarias 664,1522 WV Descenso significativo con respecto a 2011
La Rioja 66’,3357 A Incremento significativo conrespecto a 2011
Pais Vasco 6,23
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indice de Mantenimiento en funcién de las caracteristicas personales del entrevistado.
Comparacion de la Comunidad Autonoma de Cataluiia con Espafa

Base: muestra total para cada segmento. (Espana=3.800-datos ponderados, Catalufia=402).
Puntuaciones medias enuna escalade 0a 10.

Género del ama Edad del amade casa Situacion laboral Papelen el hogar
de casa
8
7
6
5
4 : : :
i Hombre Mujer i  Menos de 35 De 35 a De 50 o més Ocupado No ocupado Bustentador No sustentador
: 49 ! principal

A\ 4 Significativo (menor en C. de Cataluia que en Espana)
A Significativo (mayor en C. de Cataluna que enEspafa) == Catalufia === Espafia

El indice de Mantenimiento es mayor en Catalufia que en Espafia en todos los hogares, independientemente de las
caracteristicas sociodemograficas del responsable de las tareas domésticas.

Las diferencias mas claras (significativas) se producen entre las mujeres ylos mayores de 35 anos.

15



indice de Mantenimiento b
Caracteristicas del hogar gasNatural

fenosa
indice de Mantenimiento en funcion de las caracteristicas del hogar del entrevistado.
Comparacion de la Comunidad Autonoma de Cataluna con Espaia
Base: muestra total para cada segmento. (Espafia=3.800-datos ponderados, Catalufna=402).
Puntuaciones medias en una escalade 0a 10.
Tamafio de habitat Clase social . Posesiénde2? |
(enmiles de habitantes) residencia
4 : : p—
De0a10 10a100 100a250 250 a 1.000 Mas dél Atta Media-Alta  Media- Media-Baja  Bajp | i Con  Sin segunda i
1.000 | Media segunda  residencia
5 (") residencia i
v S‘gnlflcatlvo[menorencdecatatuﬁaqueenESpaﬁa] : Ca'fa[uﬁa ........ iI ..... Espa'ﬁa :(*)Baserm“ja(<mc$cg) ......

A Significativo (mayor en C. de Catalufa que enEspana)

Las caracteristicas del hogar nos ofrecen dos cuestiones: que, en general, los resultados en Cataluiia son superiores en
todos los tipos de hogar, y que estas variables no ejercen unainfluencia en el mismo sentido que en Espana.

La tendencia a que a mayor tamarfo del municipio de residencia, mayor es el indice de Mantenimiento es asi en Catalufia
con la excepcidon de los de los municipios de mayor tamano (los hogares de municipios de mas de un millén de habitantes
sonlos menos eficientes en cuanto a mantenimiento).

La clase social establece diferencias mucho mayores que en Espafia: esto es claro en el caso de los hogares de Clase Alta,
los mas eficientes (la diferencia entre los hogares de clase baja podria estar ocasionada simplemente por el reducido
tamano muestral con el que contamos.

16
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indice de Mantenimiento en funcién de las caracteristicas del hogar del entrevistado.
Comparacion de la Comunidad Autonoma de Cataluiia con Espafa

Base: muestra total para cada segmento. (Espana=3.800-datos ponderados, Catalufia=402).
Puntuaciones medias enuna escalade 0a 10.

Discriminacion . .
s¢ ac Ciclo de vida del hogar
horaria
8
7
6
5
4 H H
Con discriminacion Sin discriminacién Con nifios <10 Connifios 10-18 <35 Sin nifios 35-44 Sin ninos  45-54 Sin niflos +54 Sin niflos
horaria horaria :
(*) (*) (*]
\4 Significativo (menor en C. de Catalufia que en Espafal) %= Cataluia Espaiia (*) Base reducica (<5O casos)

A Significativo (mayor en C. de Cataluna que enEspafa)

El nivel de este indice en Catalufna se mantiene para todos los segmentos por encima de la media de Espafa. Esta
diferencia es significativa entre hogares sin discriminacion horaria, y entre aquellos compuestos por adultos de mas de 54
anos sin ninos.
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Distribucién de las puntuaciones enel indice de Evolucion del indice de Control energético

Control energético. Comparacion de la Comunidad Comparacion de la Comunidad Auténoma de

Auténoma de Cataluna con Espania Cataluiha con Espana

Base: muestra total. (Espafia=3.800-datos ponderados, Cataluia=402). Base: muestra total. (Espafia=3.800-datos ponderados, Catalufia=402).

Porcentajes y puntuaciones mediasen una escalade 0a 10. Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.

25

20

2012 16,2 15.916.4

6 puntos o mas

15 W ataune BT

Espana 77,6

10

2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012

0 051.01520253.035404550556.06.5707580859.095 10

aataluﬁa ‘spaﬁa

=G ataluiia = Espaia

Descenso significativo Cataluha
Descenso significativo Espana
Incremento significativo Catalufa
Incremento significativo Espana

ﬂ%";ﬁ Base: 2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Mzﬁ; CYYIGP 400 | 400 | 403 | 401 | 400 | 400 | 401 | 402 |
pes. Tip. RGN RN Espafia 3800 3800 | 3800 | 3800 | 3800

4R

El indice de Control energético de Cataluna también es superior que el del conjunto de Espafna, aunque la diferencia no
alcanza a ser significativa. La proporcion de hogares eficientes apoya la existencia de esta diferencia, mientras que en
Espafnalos hogares eficientes en Control representan el 77,6%, en Catalufia alcanzan el 84,5%.

Al igual que ha ocurrido a nivel total, en Catalufia no se ha producido en el Ultimo afo una mejora de este indice; aunque

tampoco puede afirmarse que se trate de un empeoramiento, ya que la diferenciarespecto a2011 es minima.
18
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Puntuaciones delindice de Control energético. Comparacién de la Comunidad Autonoma de Catalufia

con Espanayelresto de las CCAA
Base: muestra total 2011y 2012. Datos ponderados.

Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10. 2 4 6 8 10
Catalufia 7,3
Murcia 7?0136
Madrid 77}211
Andalucia 77r’%3;
La Rioja 77;813
Navarra 77'?12
ESPANA 67,9097 v
I
C. Valenciana 6:79,§3 42012 “2011
Cantabria 67’9064
Baleares 66’3?999
Asturias 66"8828
C.Ledn 617855
Extremadura 6(5?87
Galicia 6r78’%2
Pais Vasco 6é?36
Aragon 6'%‘,‘13
C. La Mancha 66,7728 V Descenso significativo con respecto a 2011
) 6.4 ! A Incremento significativo conrespecto a 2011
Canarias I
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indice de Control energético en funcién de las caracteristicas personales del entrevistado.
Comparacion de Comunidad Auténoma de Cataluia con Espafa.

Base: muestra total para cada segmento. (Espana=3.800-datos ponderados, Catalufia=402).
Puntuaciones medias enuna escalade 0a 10.

Género del ama

Edad del amade casa Situacion laboral Papelen el hogar

de casa

B

5

5

4 H H H H

e Hombre Muer.......} i Mernosde35 De35a  De500més i Ocupado  No ocupado :  Sustentador No
3 e A principal sustentador

Significativo (menor en C. de Cataluna que en Espana)

Significativo (mayor en C. de Catalufa que enEspana) ., - ~
J === Cataluia <==4=Espana

El perfil con el mejor indice de Control Energético corresponde a un hogar en el que el responsable de las tareas domésticas
es un hombre,tiene unaedad de entre 35y 49 afos, ocupado.

Soélo hay un tipo de hogar, definido por la edad del responsable de las tareas domésticas, en el que el indice de Control de
Cataluna se acerca al nacional: en el que el ama de casa tiene cincuenta afios o0 mas. En el resto, los resultados de
Catalufa son claramente superiores.
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indice de Control energético en funcion de las caracteristicas del hogar del entrevistado.
Comparacion de la Comunidad Auténoma de Cataluha con Espana.

Base: muestra total para cada segmento. (Espafia=3.800-datos ponderados, Catalufna=402).
Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.

Tamafo de habitat Clase social Posesion de 22
(enmiles de habitantes) residencia
8 7.65
7
6
5
4
De0Oa10 10a100 100a250 250a 1.000 Masde Alta Media-Alta Media- Media-Baja Baja Con Sin
1.000 Media segunda  segunda
*) residencia residencia

edpime Cataluia eifle= Espana
Significativo (menor en C. de Cataluia que en Espana) A ®

Significativo (mayor en C. de Cataluha que enEspana) (*) Basereducida (<50 casos)

Los mayores indices de Control Energético los encontramos en las localidades més grandes (mas de 100.000 habitantes),
sinembargo sonlos hogaresde las mas pequenaslas que mas diferencia establecen respecto a los resultados nacionales.

Respecto al estatus sociocultural de los hogares, se mantiene la tendencia general (mayor estatus, mayor eficiencia) y todo
parece indicar que son los hogares “extremos” los que mayores diferencias establecen entre Catalufia y el global nacional:

los hogares de clase media-media obtienen en ambos valores muysimilares.

....................................................................................................................................................................................
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indice de Control energético en funcién de las caracteristicas del hogar del e ntrevistado.
Comparacion de la Comunidad Autonoma de Cataluina con Espaha.

Base: muestra total para cada segmento. (Espana=3.800-datos ponderados, Catalufia=402).
Puntuaciones medias enuna escalade 0a 10.

Discriminacion

horaria Ciclo de vida del hogar

7,93

Con discriminadén Sin discriminacién Connifios <10 Con nifios 10-18 <35 Sin nifios 35-44 Sin nifos 45-54 Sin nifios +54 Sin nifios
horaria horaria (* *
(*]
P _ . - N .
Significativo [menor en C. de Catalufia que en Espafa) *=Catalufia Espaia (*) Base reducida (<50 casos)

Significativo (mayor en C. de Catalufa que enEspafa)

En Cataluiia los hogares compuestos por miembros de 35 a 44 afios sin hijos son los que mejor indice de Control Energético
presentany,también son los que establecen una mayor diferencia con respecto alamedia de Espafa.
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Distribucion de las puntuaciones enel indice de Evolucion del indice de Cultura energética
Cultura energética. Comparacion de la Comunidad Comparacion de la Comunidad Auténoma de
Auténoma de Cataluna con Espania Cataluiha con Espana
Base: muestra total. (Espafia=3.800-datos ponderados, Catalufia=402). Base: muestra total. (Espafia=3.800-datos ponderados, Catalufia=402).
Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10. Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.
25

20

2012
6 puntos 0 mas

15

M ——— = -
o A 665 6,71 6,72

w_6.6 A ge7

10

6,27 6,31 A—6:46

Espafia 76,6

0 051.0152.025303.5404.55.0556.0657.07.580 8590095 10 2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Andalucia == Espana
Andalucia *Esp ana
~ ~ Descenso significativo Cataluia
Cataluna Espaiia Base: 2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 V' Descenso significativo Espaiia
Base: Incremento significativo Catalufa
Media: = A incremento significativo Espaia
Desv. Tip. Espana

El indice de Cultura energética llega a los 6,94 puntos, continuando con el incremento que, lento pero sostenido, viene
produciéndose desde 2009.

Las diferencias entre el resultado de Cataluna y la media nacional ha sido tradicionalmente muy pequefo, aunque este afo
la diferencia se profundiza ya que la evolucién nacional ha sido menos positiva. Si centramos la comparacion en la

proporcién de hogares con un indice aceptable (seis 0 mas puntos) en Catalufia éstos representan casi ocho puntos
porcentuales mas.



indice de Cultura energética B

'
ol

CCAA-Espania gasNat e s

Puntuaciones delindice de Culturaenergética. Comparacion de la Comunidad Auténoma de Catalufia
con Espanayelresto de las CCAA

Base: muestratotal 2011y 2012. Datos ponderados.
Puntuaciones medias en unaescalade 0a 10.

> 4 6 8 10
Murcia 6,85
Catalufia 35?64
Baleares 6?7837
Andalucia 2:7871
C. Valenciana g:;g

™ 6,72
‘ ESPANA 872

Extremadura 66,776
Madrid 66’,777 =2012 = 2011
C. La Mancha 6?5%9
Navarra 6?166:?
Cantabria %’,663
Aragén 6'65,576
Asturias 66,'552
C. Leon 655
Galicia %,5548
La Rioja 66,21553 V Descenso significativo con respecto al 2011
Pais Vasco g:ig A Incremento significativo conrespecto al 2011

Canarias
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Caracteristicas personales gasNat e s

indice de Cultura energética en funcién de las caracteristicas personales del entrevistado.
Comparacion de la Comunidad Autonoma de Cataluiia con Espafa

Base: muestra total para cada segmento. (Espafna=3.800-datos ponderados, Catalufa=402).
Puntuaciones medias enuna escalade 0a 10.

........................................................................................................................................................................................................................................................................................

Género del ama | Edad del amade casa Situacion laboral Papelen el hogar
de casa ; : : :
8 H
7
6
5
4 H : :
Hombre Mujer Menos de 35 De 35a De 50 0 mas Ocupado No ocupado Sustentador No sustentadoré

49 principal

Andalucia ==jfje=Espafa
Significativo (menor en C. de Cataluiia que en Espana)

Significativo (mayor en C. de Cataluia que enEspana)

Tanto en Cataluiia, como en el global de Espafa, el indice de Cultura energética es mayor si el responsable de las tareas
domésticas es hombre, tiene de 35 a 49 afos o siesta ocupado.

Los hogares catalanes obtienen un indice de Cultura Energética en todos los tipos de hogares definidos en funcién de las
caracteristicas del responsable de las tareas domésticas, aunque la diferencia es menor cuando el responsable tiene 50 mas

anos.
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indice de Cultura energética en funcion de las caracteristicas del hogar del entrevistado.
Comparacion de la Comunidad Autonoma de Cataluna con Espaia

Base: muestra total para cada segmento. (Espafia=3.800-datos ponderados, Catalufna=402).
Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.

Tamafo de habitat Clase social Posesion de 22
(en miles de habitantes) residencia
8
7
5
5
A
De0a10 10a100 100a250 250 a 1.000 Masde Alta Media-Alta  Media- Media-Baja Baja Con Sin segunda
1.000 Media segunda  residencia
*) residencia

Andalucia e=ffle=Espafa

Significativo (menor en C. de Cataluiia que en Espana)

(*) Basereducida (<50 casos)

Significativo (mayor en C. de Cataluia que enEspana)

En Cataluia los hogares con un indice de Cultura Energética mas bajo son los ubicados en los municipios de mayor tamarno.
De hecho, el mejor resultado de Cataluia respecto a Espana esta ocasionado por la mayor Cultura Energética de los
hogares de municipios de menortamano.

En cuanto a la clase social se mantiene que las clase mas acomodadas obtienen mejores resultados en este indice. La
diferencia entre Catalufa y Espafa esta ocasionada principalmente por la mayor Cultura de los hogares catalanes de clases
acomodadas.
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indice de Cultura energética en funcion de las caracteristicas del hogar del entrevistado.
Comparacion de la Comunidad Autonoma de Cataluiia con Espafa

Base: muestra total para cada segmento. (Espana=3.800-datos ponderados, Catalufia=402).
Puntuaciones medias enuna escalade 0a 10.

.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Discriminacion Ciclo de vida del hogar

horaria :
8
7
6
5
4 H

Con discriminacion Sin discn’minaciéb Connifnos <10  Con nifios 10-18 <35 Sin nifios 35-44 Sinnifos  45-54 Sin nifios +54 Sin nifos
horaria horaria

Andalucia e=ije=Espaia

Significativo (menor en C. de Catalufia que en Espafia) (*) Base reducida (<5O casos)

Significativo (mayor en C. de Catalufa que enEspafa)

Apesar de que la base de calculo es reducida, todo parece indicar que los hogares de entre 35 y 44 afos sin nifios son los
mas distantes entre Espafna y Catalufa. Aunque con diferencias menores, pero contribuyendo probablemente con mas
fuerza (por su mayor presencia) al mejor resultado de Catalufia, aparecen los hogares con nifios pequefios y los hogares
mas mayores.




indice de Equipamiento gasNatural

9%

fenosa
Distribucion de las puntuaciones enel indice de Evolucién del indice de Equipamiento.
Equipamiento. Comparacion de la Comunidad Comparacién de la Comunidad Auténoma de

Autonoma de Cataluiia con Espaiia Catalufia con Espafia

Base: muestra total. (Espafia=3.800-datos ponderados, Catalufia=402).
Porcentajes y puntuaciones mediasen una escalade 0a 10.

Base: muestra total. (Espafia=3.800-datos ponderados, Catalufia=402).
Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.

2012
6 punios 0 mas
Cataluha
Espaiia [IEESCHEN
0, 0,7 O ;
0 051.0152.02.5303540455.0556.0657.07.58.08.59.009.5 10 2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Catalufia ‘spaﬁa Cataluna = Espana
Cataluna Espanha
Base: Base: 2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 v Descenso significativo Catalufia
Media: Catalufia Descenso significativo Espana
Desv. T|’p Incremento significativo Catalufa
’ ’ Espania A Incremento significativo Espaiia

El indice de Equipamiento en Catalufia es similar al de la media de Espafa: alcanza los 6,28 puntos frente a los 6,14 de
Espafa. Esta diferencia se ha visto incrementada respecto al pasado afo; aunque en los dos casos es necesario hablar de
estabilidad, en Catalufia el indice ha crecido ligeramente, mientras que ha retrocedido minimamente en el total nacional.



Indice de Equipamiento

CCAA-Espana

Puntuaciones delindice de Equipamiento.

Espanayelresto de las CCAA

Base: muestratotal 2011y 2012. Datos ponderados.

Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10. 2 6
Cantabria 6,26
Madrid g;j&
Pais Vasco 6,?339
La Rioja 6,8834
Catalufia 66,’2258
Asturias 2:%2
C.Ledn &%
Navarra 66}34
-
| ESPARNA | FaT
Aragén 6@%%2
Andalucia g:%l
C. Valenciana 66”%97
Murcia 56119094
Galicia 858%
Baleares égg
C. La Mancha S?é%?
Extremadura 5’2,?)6
5,33

Canarias

»
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Comparacion de la Comunidad Autonoma de Cataluha con

2012 m2011

Descenso significativo con respecto al 2011
Incremento significativo conrespecto al 2011
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indice de Equipamiento en funcién de las caracteristicas personales del entrevistado.
Comparacion de la Comunidad Autonoma de Cataluina con Espaha.

Base: muestra total para cada segmento. (Espana=3.800-datos ponderados, Catalufia=402).
Puntuaciones medias enuna escalade 0a 10.

. Género del ama . Edad del amade casa . Situacion laboral . Papelen el hogar
§ de casa ; ; ;

8

7

§4 H H H

: Hombre Mujer ! Menosde35 De35a  De500 maés i Ocupado  No ocupado ! Sustentador No

49 i principal sustentador

ettt A o S GCatatufia- el Espafia S N
Significativo (menor en C. de Cataluia que en Espana)

Significativo (mayor en C. de Catalufa que enEspafa)

Los hogares catalanes y espanoles en su conjunto son muy similares en cuanto al indice equipamiento y, en ambos, el perfil
del responsable del trabajo doméstico establece las mismas diferencias. El indice es ligeramente mejor cuando es un
hombre, tiene entre 35y 49 ainos ytiene un trabajo fuera del hogar.
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indice de Equipamiento en funcién de las caracteristicas del hogar del entrevistado.
Comparacion de la Comunidad Autonoma de Cataluina con Espaha.

Base: muestra total para cada segmento. (Espana=3.800-datos ponderados, Catalufia=402).
Puntuaciones medias enuna escalade 0a 10.

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

~ s : : . s a
Tamafiode habitat Clase social Posesion de 2
(en miles de habitantes) residencia

8
7
6
5

4 H

De0ai1i0 10a100 100a250 250a1.000 Masde Alta Media-Alta Media-Media Media-Baja Baja Con Sin segundei

1.000 segunda  residencia :

(*) residencia :

....................................................................................................................... Catal A" Sam A

Significativo (menor en C. de Cataluiia que en Espana)
Significativo (mayor en C. de Catalufia que enEspana) (*) Base reducida (<50 casos)

Al igual que ocurre globalmente en Espafa, el indice de Equipamiento es mas elevado en los municipios de mayortamarno.

La diferencia del indice en los hogares mas modestos entre Catalufia y Espafia que muestra el grafico, es necesario tomarla
con precaucion ya que contamos con unabase reducida de hogares de este tipo.
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indice de Equipamiento en funcién de las caracteristicas del hogar del entrevistado.
Comparacion de la Comunidad Autonoma de Cataluiia con Espafa

Base: muestra total para cada segmento. (Espana=3.800-datos ponderados, Catalufia=402).
Puntuaciones medias enuna escalade 0a 10.

Discriminacion Ciclo de vida del hogar

horaria

X

: 6

fa

Con discriminacion Sin discriminacién Con nifios <10 Con nifios 10-18 <35 Sin nifios 35-44 Sin niflos 45-54 Sin nifios +54 Sin nifos
horaria horaria

(*) (*) (*)

Catalufia emifiem Espafia

(*) Basereducida (<50 casos)

Significativo (menor en C. de Cataluiia que en Espana)

Significativo (mayor en C. de Cataluia que enEspana)

La diferencia mas grande, y la Unica significativa si clasificamos los hogares en funcion de su ciclo de vida, aparece en los
hogares con nifios pequenos: con un indice de Equipamiento mejoren Catalufia que en el total nacional.
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Analisis evolutivo de los indices de eficiencia

Evolucion indices de eficiencia enla Comunidad Auténoma de Cataluna

Base: muestra total de cada ola para la Comunidad Autonoma de Catalufia. Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.
8

7 === |\lantenimiento

=i Control
6
Cultura
5 Equipamiento
4
2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012
(N=400) (N=400) (N=403) (N=401)  (N=400) (N=400) (N=400)  (N=402)

Resumen evolucion de cada indice en la
Comunidad Autonoma de Cataluna

Base: muestra total de cada ola para la Comunidad Auténoma de
Cataluia
Puntuaciones medias enuna escalade 0a 10.

Los cuatro indices se mantienen estables . _— indice
. Mantenimiento Control Equipamiento Eficiencia
respecto a 2011, las variaciones son Global

minimas pero en todos, a excepcion de PRp 701 | 726 |
Control suponen aumentos. YRRl 699 | 730 |
e 713 | 714
elle] 698 | 744
PO 699 | 720 |
eMyd 667 | 702 |
P 689 | 693

A 657 | 670

6,84

g

6

A
A

4

| 684 |
| 682 |
| 666 |
| 649 |
618

8
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Opiniones y actitudes hacia problemas gasNatural e

relacionados con el medio ambiente fenosa

¢En qué medida le preocupan a Ud. los aspectos/problemas relacionados con el medio ambiente,
cambio climatico y desarrollo sostenible?

Base: muestra total (Espana=3.800-datos ponderados; Cataluha=402).
Porcentajes y puntuaciones medias obtenidas en los cinco indices para cada respuesta. g

= Espafia = Cataluia

Much
(5) Mucho ]
(4) Bastante
5
(3) Regular
(2) Poco .
(5) Mucho (4) Bastante (3) Regular (2) Poco (1) Nada
(1) Nada
Cataluna Espafia
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2007 2008 2009 2010 2011 2012 " N . | - t
t ’t' sy
RN 400 | 402 | 402 | 400 401 | 402 |3800] 3800 3800|3800 wor Mentenimiento == Control energético ultura en ergética

TP 20 [eax [0 |10 | a1 | aoo [anafaio [auo] wos[os [as I N s
SN 05 {054 |02 [0+ {09+ oo [aaafussiorosaloss oot

La preocupaciéon en Catalufia por los problemas relacionados con el cambio climatico es elevada y similar a la existente a nivel
nacional: el 80% dice estar preocupado por el cambio climatico mucho o bastante.

La relacién entre la preocupacion y la eficiencia de los habitos energéticos queda patente: para todos los indices, los que
afirman estar muypreocupados son los que obtienen valores mas altos.
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relacionados con el medio ambiente fenosa

Ala hora de contratar o comprar determinados ; Conoce las acciones que esta llevando a cabo
- - - 6 - - r -

productos y servicios ¢ tiene Ud. en cuentalas su empresa de suministro energético para

acciones de desarrollo sostenible yde mejora contribuirala mejora del medio ambiente y el

del medio ambiente que estanrealizando sus desarrollo sostenible?

empre sas proveedo ras? Base: muestra total (Espafa=3.800-datos ponderados; Cataluia=402).

Base: muestra total (Espafa=3.800-datos ponderados; Catalufia=402). Porcentajes.

Porcentajes.
0 20 40 60 80
785% 79 3%
Siempre ’
21 5% 20, 7%
Casisiempre ;
En algunos -
casos Catalunya Espana
Casi nunca
Catalunya Espafia
Nunca 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2007 2008 2009 2010 2011 2012

GERH 400 402 {402 | 400 | 400 | 402 | 3800 | 3800 | 3800 | 3800 | 3800 | 3800 |
Sl 17 [164]162] 147 | 191 | 21,5 [ 211 ] 20 § 225] 214 | 224 | 20,7 |
08 83 |s36]8338] 853 | 809 | 785 | 789 | 80 | 775 | 786 | 77.6 | 79.3 |

m Espana mCataluna

El 57,5% de los hogares catalanes declaran considerar acciones medioambientales de sus proveedores a la hora de contratar
sus productos o servicios. Este dato es ligeramente superior al de la media de Espana (55,7%).

Lo mismo ocurre con el conocimiento de las acciones para contribuir en la mejora del medio ambiente de las empresas de
suministro energético:en Catalufia los conocedores son unos pocos mas que en el total de Espana.



Opiniones y actitudes hacia problemas gasNatural e

relacionados con el medio ambiente fenosa

¢ Como valorariael hecho de que su empresa de suministro energético le ayudase a disminuir las

emisionesde gases de Efecto Invernadero de su hogar? Escala de 1 a 5 donde 5 es totalmente positivo
Base: muestra total. Porcentajes y puntuaciones mediasen una escalade 1 a5.

Catalunya
2007 2008 2009 2010 2011 2012

EEEH 400 | 402 | 402 ] 400 [ 401 [ 402

Analisis comparativo: Analisis evolutivo: Vedia- .
Comunidad Autonoma de Cataluia y Espafia Cataluiha 2007-2012 Des.en; %% %%

80

Espafa Catalunya
2012 2012

60

40

20

1 2 3 4 5 No sabe

1 2 3 4 5 No sabe

2011 2012
=Egpana = Catalunya

La mayoria de los entrevistados valoraria al maximo la ayuda para disminuir emisiones en el hogar (55,4%). Practicamente no
hay diferencias respecto al total nacional. Tampoco haydiferencias significativas respecto a los resultados del pasado aino.
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Opiniones y actitudes hacia problemas
relacionados con el medio ambiente

¢ Sabe Ud. que puede contribuir ala mejora del
medio ambiente y a la sostenibilidad
modificando algunos habitos de consumo
energeético (enel hogar, el transporte, en el

reciclaje,...?
Base: muestra total (Espafa=3.800-datos ponderados; Catalufia=402).
Porcentajes.

No
45% 6,2%
Ns/Nc Ns/Nc
2,5% 2,5%
Si
93,0%
Si
91,3%

Catalunya Espafia

Catalunya Espana
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2007 2008 2009 2010 2011 2012

R 400 | 401 | 402 | 400 | 401 | 402 | 3800 § 3800 3800 {3800} 3800 3800
Slys7.8]841]87.1] 028865 93 | 88,71865]89,2]91.889,9]91.3 |
0y 6 |11ols2]48]87]4s5]68)86]67]61]64]62]

AEl 621 4 Ja7]25]47]25]46]4a9]4i]21]38]25]
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Si una empresa de suministro energético
invirtiera parte de los beneficios obtenidosen
acciones de mejora del medio ambiente ¢ estaria
Ud. dispuesto a establecer con esta empresa

energética unarelacion a largo plazo?
Base: muestra total (Espafa=3.800-datos ponderados; Catalufia=402).
Porcentajes.

No No
15,9% 11,4%

NS/NC
28,6%

Catalunya Espafa
Catalunya Espana

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2007 2008 2009 2010 2011 2011

R 400 | 401 | 402 | 400 | 401 | 402 ['3800 | 3800] 3800 {3800} 3800} 3800
Sy 56,3] 604 65,7 ] 62,5 | 61,1 55,51 56,3 ] 55 §57,9 56,8 §57,9] 59,2
iy 63]as5] 7 | o [115]150] 85 J101]100] #1 J127] 114

B0 37.4131.1]27.4] 28,5 ]27.4 ] 28,61 351 134.9] 31,3 132.2 120,41 20.4

El 93% se declara conocedor del impacto positivo que una modificaciéon en los habitos de consumo energético puede tener en

el medio ambiente.

Las inversiones en politicas de proteccidén del medio ambiente servirian de estimulante a la fidelizacién a largo plazo para algo
mas de lamitad de los entrevistados. Este es un resultado similar al obtenido en la totalidad del territorio espanol (59%).



El medio ambiente y la crisis gasNatural
fenosa

En la situacion de crisis econdmica que vivimos , el ahorro de energia en su hogarahoraes....
Base: muestra total (Espafa=3.800-datos ponderados; Cataluiia=402). Porcentajes.

0] 20 40 60 80

Mucho mas
importante
que antes

Algo mas
importante
que antes

Mucho mas importante que  Algo méas importante que antes Igual de importante que antes
antes de lacrisis

Igual de
importante
que antes de

la crisis
=i Vlantenimiento ==ile=Control energético Cultura energética Equipa miento e=i@= indice Total

mEspafna mCatalunya

El 43% de los catalanes declara que en el contexto actual de crisis, el ahorro de energia es mucho mas importante que antes,
dato similaral de lamedia espanola (43%).

Laimportancia concedido al ahorro energético en tiempos de crisis parece no tenerun impacto claro en los indices.
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Puntos debiles y fuertes de los hogares

Las siguientes tablas presentan los habitos de eficiencia energética que constituyen lo que hemos llamado “Puntos
fuertes” y “Puntos débiles” en relacion con las diferencias con los resultados nacionales:

Puntos fuertes Habitoseficientes %de hogares

Tener un sistema adecuado para que no entre el sol en verano 49,3% (+11,8%) (muestra total)

Utilizar casi siempre el programa de lavado corto 58,8% (+7%)  (muestra total)

Descongelan el congelador (automaticamente o cuando tiene cierto grosor) 71,1% (+6,5%) (muestra total)

Tener sistemas para reducir la entrada de aire del exterior 35,0% (+5,7%) (muestra total)

Habitos Apagar los equipos del hogar con el botén, antes de salir o acostarse 66,6% (+4,3%) (muestra total)
OGNS Cuando cocina utiliza una una olla o puchero de diametro superior al del

63,1% (+3,5%) (muestra total)

fuego
Tener interruptores independientes para encender las luces de cada ambiente
) P P P 421% (+3,5%) (muestra total)
del salén
Cambiar la temperatura del agua en funcién de la estacién adecuada 62,3% (+2,6%) (tienen agua caliente individu al)

Despejar las ranuras de ventilacion de electrodomésticos y la superficie de
radiadores

Tener en cuenta el etiquetado energético a la hora de comprar
electrodomésticos

s/irg:p(;zzs de explicar una variacion brusca del importe de la factura eléctrica 52,4% (+6.3%) (muestra tota)

Puntos débiles Habitos eficiente s %de hogares

MApagar el caentador 77,8%  (-7,8%) (tienen agua caliente individual)

98,8% (+1,4%) (muestra total)

99,0% (+1%)  (muestra total)

(*) diferencia que presentan los resultados de cada hdbito en la comunidad auténoma  con respecto a los obtenidos a nivel nacional.
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2011 ha sido un ano de estabilidad respecto a la eficiencia energética de los hogares, tanto en Espana globalmente, como
en Cataluna. Las variaciones de los distintos indices son tan pequenas que no son significativas estadisticamente. De
cualquier modo, aunque ha de ser tomado con muchas precauciones, las diferencias en Catalufia y Espafa parecen
agrandarse este afo (mientras que los indices retroceden ligeramente en el total nacional, aumentan, también
ligeramente, en Cataluia).

En funcidn del resultado del indice Global de Eficiencia, Catalufia es la comunidad autbnoma mas eficiente; parcialmente,
también ocupa posiciones privilegiadas en la mayoria de los indices (Mantenimiento, Control y Cultura); sélo en
Equipamiento es desplazada hacia abajo hasta ocupar la quinta posicion.

Los hogares mas eficientes en Catalufia coinciden en general con los que aparecen para el conjunto de Espana (el
responsable de las tareas domésticas es hombre, tiene una edad entre 35 y 49 anos, trabaja fuera del hogar y pertenece
a las clases mas acomodadas). Sin embargo, hay una peculiaridad en Cataluia digna de mencién y que podria estar en el
origen de su mayor eficiencia: la mayor tasa de eficiencia de los hogares ubicados en municipios mas pequenos. Si en
términos globales los indices arrojan mejores resultados cuanto mayor es el municipio, esta tendencia no ocurre en
Cataluna y, de hecho, los municipios mas grandes practicamente ofrecen el mismo resultado que el global de Espafa y
sonlos resultados de los municipios de menortamano los que generan diferencias.

Esta es la peculiaridad mas clara de Cataluna, la preocupacién medioambiental de la poblacion es elevada pero similar a
la del conjunto de Espana y las posiciones ante las politicas medioambientales de las empresas proveedoras de energia
también son muyparecidas.
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Distribucion de la muestra

Sexo del entrevistado

Base: muestra total (Espana=3.800-datos ponderados; Catalufia=402).
Porcentajes.

Mujer
751%

Mujer
75,9%

Espana

Catalufa

Clase social del entrevistado

Base: muestra total (Espana=3.800-datos ponderados; Catalufia=402).
Porcentajes.

0 20 40 60 80 100

Alta

Media Alta

Media Media

Media Baja

Baja

Menos de 35 afos

b
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Edad del entrevistado

Base: muestra total (Espana=3.800-datos ponderados; Catalufia=402).
Porcentajes.

0 20 40 60 80 100

De 35 a49

De 50 y més

mEspafa mCatalunya

BEspana

mCatalunya
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Distribucion de la muestra

Tipo de hogar del entrevistado. Ciclo de la vida.

Base: muestra total (Espana=3.800-datos ponderados; Cataluna=402). Porcentajes

<35 sin nifios 35-44 anos sin nifos 45-54 anos sin nifios Mas de 55 afios sin Connifios <10 afos Con nifios entre 10y 18
ninos anos

H Espafa m Catalunya
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Distribucion de la muestra gasNatural 7

fenosa
Distribucion de los entrevistados por tamafo Distribucion de los entrevistados en funciéon
de habitat. de la discriminacion horaria.
Base: muestra total (Espana=3.800-datos ponderados; Cataluha=402). Base: muestra total (Espana=3.800-datos ponderados; Cataluha=402).
Porcentajes Porcentajes Con
discriminacion
horari
0 20 40 60 80 100 ;”rzat':/'oa
C
De 0 hasta _ discriminacion
10.000 ~ Sin horaria
discriminacion 73%
horaria ’
92,7% .
De 10.001 Sin
hasta 100.000 discriminacion
horaria
Espaia 92,8% Catalunya
De 100.001
hasta 250.000 . . ., . .,
Distribucion de los entrevistados en funcion
D6 250.000 de su papel en el hogar.
hasta Base: muestra total (Espana=3.800-datos ponderados; Catalufna=402).
1.000.000 Porcentajes
. No
Més de
1.000.000 S”psrtiﬁgitgglor No
49,6% sustentador
principal
48,3%

B Espana MCatalunya

ustentador
principal
51,7%

Sustentador
principal
50,4%

Espaiia Catalunya
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Distribucion de la muestra

Distribucion de los entrevistados en funcion
de su nivel de estudios

Base: muestra total (Espana=3.800-datos ponderados; Cataluha=402).
Porcentajes

Menos de primarios
Primarios incompletos
Primer Grado

Segundo Gr. Pimer Ciclo
Segundo Gr. Segundo Ciclo

Tercer Gr. Universitarios medios

Tercer Gr. Universitarios
superiores

mEspana wmCatalunya

b
gasNatural ™
fenosa

Distribucion de los entrevistados en funcion
de la propiedad de una segunda residencia.

Base: muestra total (Espana=3.800-datos ponderados; Cataluha=402).

Porcentajes
Sinsegunda
Sin residencia
segunda 80,3%
residencia
80,3%
Con Con
segunda segunda
residencia residencia
19,7% 19,7%
Espana Catalunya

Distribucionde los entrevistados en funcion

de sitrabaja fueradelhogar.
Base: muestra total (Espafa=3.800-datos ponderados; Cataluia=402).
Porcentajes

fTrabagal No trabaja
uﬁor?;are fuera del
55 o

No trabaja )
Trabaja

fueradel
hogar fuera del
56,7% hogar
46,5%

Esparia Catalunya
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Respuestas y eficiencia asociada

Anexo: Respuestas y eficiencia asociada. Los resultados contenidos en este apartado
tienen la siguiente estructura:

indice 6 indices en los Pregunta realizada Representacion graficade la Ambito y Afio de los resultados
que participa la pregunta. l distribucién de las respuestas. presentados
\ Diferencias

M P38B.- ETIOUETADO EHERGETICO DE 5US ELECTRODOMESTICOS

Base sobre la que [=zmbee]

estan calculados los —Paase: conNaCEN QUE ES Fi ETIQUETADO ¥ LA MAXOR{ (2574) (2018) (2955)

; mas por
porcentajes DF SUS FLECTRODOMESTICOS SON POSTERIOFES A 1295 b

encimadel
total

100% La mayaria son & o B [49.4) 1.4 (57.8) )
40% Lamayoriason C oD 1,5 (ak i3] | (1 rojo:5
0% Mo 2¢ su etiquetads r49,1) N c35,5) I (41,2) puntos o

menos por
debajo del
total

<

/

Diferencias de los resultados obtenidos

. . o 20 o, ntr Vi = 0
% de eficiencia energética p———— o/of[llaeroent sr Cs;zc;ousno;uge respecto alos del afo anterior (2010)
asignada a cada una de las Iaz o ciopnes de respuesta
respuestas en el calculo de P pu M \antenimiento M Control energéticd®Cultura energética I Equipamiento

indices.

Leyendade colores para los indices

Cuando una opcidén de respuesta no tiene % de eficiencia, indica que dicha respuesta no
participa en el indice correspondiente.



Respuestas y eficiencia asociada

100%
40%
80%

0%

100%
0%

0%
10%
60%
90%

100%

0%

B

P1.- PARA COCINAR UTILIZA LA OLLA TRADICIONAL O LA OLLA EXPRES
BASE: MUESTRA TOTAL (401)

(19,2 I

Més la olla expres/ réapida o termomix

Més la olla tradicional (64,6) N
Porigual anbas (15,2)
No tengo olla exprés o termomix (1)

P2.- CUANDO COCINA UTILEZA UNA SARTEN O PUCHERO DE DIAMETRO

SUPERIORAL DH. FOGON OLA PLACA

Cataluna - 2008
BASE: MUESTRA TOTAL (401)
si (7.9 F
No (25.7)
P3.- CUANDO UTILIZA E. HORNO, ABRE LA PUERTA PARA VER E. EST ADO

DELO QUECOCINA
Cataluna - 2008

BASE: MUESTRA TOTAL (401)
Sierrpre (abre la puerta) 9l
Casi sienpre (abre la puerta) (21,4 B
Casinunca (abre la puerta, suele encender la luz) (30,7)
Nunca (sienpre enciende la luz) (28,9
Nunca utilizo el homo <%
No tengo horno 7,71

Cataluna - 2009

(400)

(1e) Il )
(67,8
(13,5

2.8

Cataluna - 2009

(400)
(66,3) F
(33.8)

Cataluna - 2009

(400)

9

22 Il
(35,5) [N
(22,5 W

1

71

Cataluna- 2010

(400)

(155)
(683)
(15)
(1.3)

Cataluha-2010

(400)

(71,8)
(282)

Cataluha-2010

(400)

9.8)
(223)
(38)
(215)
25)
(6)

Cataluna - 2011

(401)

22,7 I
(61,8 NN
(12,9

(3

Cataluna - 2011

(401)

(63, 1) I
(36,9)

Cataluna - 2011

(401)

821
(18,7 M
(34,4) N
@617

2.7

“21

gasNatural

b

fenosa

Cataluna - 2012

(402)

(152) M

(66,7)

(152)
(3)!

Cataluna - 2012

(402)

(69.2)
(308)

Cataluna - 2012

(402)

82)
(21,6)

351) I
(259)
32)

®)1

B \antenimiento B Control energético Cultura energética

-7,5
4,9
2,7

o
e

2,9
0,7
-58
0,5
1,8
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W P4.- NORMALMENTE, DESCONGH-A BH. CONGHE.ADOR...

Catalura 2003 Catatuia - 2010
BASE: MUESTRA TOTAL (401) (400) (400) (4017) (402)
40% En cuanto se forma escarcha (172) 8 (183) I (12 149l (142) 0,2
100% Cuando la escarcha es de unos 5nm (21,9) 8 (17)il (20 (177 A (21,4) 0 3,7
20% Cuando la escarcha me molesta para abrir (152) (16)i (16,5) (137 (154) 1,7
80% Nunca, mi congelador |o hace s oo (44.,1) (47.6) (50,2) 534 I (47,8) -5,6
0% No tiene congelador (151 05) 0,3 )l 1.2)1 0,2
0% No tengo f rigorif ico () 05) (1) (02 () -0,2
m P5.- ANTES DEMETER LA COMIDA ENEL FRIGORIACO ESPERA
A QUESEENFRIE Catalunia - 2008 cataturia - 2010
BASE: MUESTRA TOTAL (401) (400) (400) (407) (402)
100% Sierpre espera (%25) NN (20) IE— ©4) (94) I (94) I 0
75% Aveces espera 4,7)0 (53) (3,5 391 (37) 0,2
0% Nunca espera 2s5)ll (1,5) (1,9 221 22) 0
0% No tengo f rigorif ico (0) ©5)1 (1) (02 (0) -0,2
P6.- FRECUENCIA CON LA QUELIMPIA LA PARTE TRASERA DE FUERA
B DE FRGORFICO Catal ufia - 2008 Catalufia - 2010
BASE: MUESTRA TOTAL (401) (400) (400) (401) (402)
0% Nunca
100% Una vez cadaseis meses, aproximadanente (55,4) I (53.3) I (52,3) (47,4) N (53.2) IS 58
60% Una vez a afio, aproximadamente (254) (27)i (25,5) (27,2 (234) -3,8
30% Una vez cadados o tres afios 52) (5)' (4,5 (6,5 4,5) -2
10% Pasan més de fres afios 42)l 23) (1,5 221 @)l -0,2
0% No tengo frigorif ico 0) 0,5) (1) (02 ) -0,2

B \antenimiento B Control energético™ Cultura energética ™ Equipamiento
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100%
0%

100%
60%
0%
0%

1%
1%
0%
100%
0%

h..f

gasNatu ral -
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P7.- DEPEJA LAS RANURAS DE VENTILACION DE ELECTRODOMESTICOS

Y LA SUPERACIE DE RADIADORES Cataluha- 2008 Catalufa- 2009 Cataluna - 2010 Cataluha - 2011

BASE: MUESTRA TOTAL (401) (400) (400) (401) 402)
si (8) N (s 985 (98,5 I
No @1h a8 (1.5 1,21 @2

P8.- PROGRAMA DELAV ADO QUE UTILIZA CON MASFRECUENCIA

Cataluna- 2008 Cataluha- 2009 Cataluna - 2010 Cataluha - 2011

BASE: MUESTRA TOTAL (401) (400) (400) (407) (402)

Casi sienpre corto (53 1)= (50)= (48,5) (58,9) I (52)=
Depende (3827) (345) (36,3) o4 N (348)

Casi siempre largo (programa 1) (135) (153)H (15) ] | (132)

No tengo lavadora ol (03) (0,9 (0,2) (0)

P9A.- UTILZA E. PROGRAMA DEMEDIA CARGA

Cataluha-2009

Cataluna - 2010

Cataluna - 2011

BASE: MUESTRA TOTAL (401) (400) (400) (401) (402)

Silo utliza (334) (35.3) - (328) (28,4) . (279)

No lo utiiza &7, (%B)F (523) (57,1) (55)?
Su lavadora no fiene opcién de media carga 650 (75) (8,5 671 8)

Su lavadora calcula el programa segun el peso 32)0 @3l (6,3) @5 ©2)R

No tengo lavadora o7l (03) (03 02 ©)

B \antenimiento B Control energético Cultura energética

Catalufa- 2012

Cataluna-2012

(o7 8) I -1
1

-6,9
4,4
2,7

-0,2

-0,5
221
2,3
0,7
-0,2

Equipamiento



Respuestas y eficiencia asociada

100%
0%

0%
100%
40%

B

100%
50%
0%
0%

P9B.- LO UTILIZA SOLO CUANDO TIENE POCA CANTIDADDE ROPA
O AUNQUE TENGA MUCHA ROPA Cataluna-2008

BASE: UT ILIZAN PRO GRAMADE MEDIA CARGA (134)
Cuando tengo poca cantidad de ropa (84 3)
Aunque tenga mucha ropa (15.7)

P9C.- SINO UTILIZA EL PROGRAMA DEMEDIA CARGA, QUEHACE
CUANDO TIENEPOCA ROPA Catal uha- 2008

BASE: NO UTILIZAN PROG. DE MEDIACARGA (229)

Utilizo el programa de carga conpleta (118)H

Sienpre espero a llenar la lavadora para ponerla (s6)
Lavo a mano (22)'

P10.- EN SU LAV ADORA, SUELE LAV AREN FRIO (DEO A 40°C)

Cataluna- 2008

BASE: MUESTRA TOTAL (401)
Sienpre (815)
A veces (dependiendo del color de laropa) (185)
Nunca @20
No tengo lavadora ol

Cataluna- 2009

Catalufha- 2009

(195)
(RN |

(94.4) I——
05)

Cataluna- 2009

(400)

(76,5)F
(20)

@3l

(03)

A

gasNatural ‘
fenosa

bz

>

Cataluna - 2010

Cataluna - 2011 Cataluna-2012

(131) (112)

(82,1) I
(20,2 (179

(81,7
(18,3)

Cataluna - 2010 Cataluna - 2011 Cataluna- 2012

(229)
39| (23)

( ) |
(928) (%)E <94,1)F
(2,4 (€A | (36)

Cataluna - 2011 Cataluna-2012

Cataluna - 2010

(400) (401) (402)
(84,8 1) F (833) F
(13 (16,2 (14 4)
(2 @51 e2)
(03) 02 )

B \antenimiento B Control energético Cultura energética

2,3
-2,3

-1,6
1,1
0,5

2,3
-1,8
-0,3
-0,2
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u P11.- ANTES DE METER LOSPLATOS EN E. LAVAVAJILLAS..
Catal unia - 2006 Cataluria - 010
BASE: MUESTRA TOTAL (401) (400) (400) (401) (402)
100% Retira la comida de los platos (sin utilizar agua) (2190 (198) 0 (15) (177l (190) Il 2,2
40% Pasa los platos por el grifo (29.7) (34.3) (38,3) 2,9 N (39,1) -3,8
0% Mete los plaios directamente anh 33 (4) @5l (22) -0,3
0% Notengo lavavajilas (46.6) N (423) N (428) (36,9 N (388) 1,9
[ P12A.- ENEL LAV AV AJILLAS SUELE UTILZ AR EL PROGRAMA
Catal uiia - 2008 Catalu fia - 2009 Catalunia - 2010
BASE: MUESTRA TOTAL (401) (400) (400) (401) (402)
1% Lo utiizo (12,7) 8 (123) (10) 11,20 (104l -0,8
1% No lo utiizo (36.2) (37,8) I (42,3 (44,9 N (428) I 2,1
100% Su lavavajilas calcula elprograra segin la carga (150 (18) (1,3 @51 (25) 0
0% Su lavavajilas no tiene opcion de media carga (3)' (55) (3,8 (4,5) | (55) 1
0% Notengo lavavajilas (46 6) N (42.8) N (428 (36,9 [N (38.8) I 1,9
= P12B.- LO UTILIZA SOLO CUANDO T IENE POCA CANTIDA D DE CACHARROS
O AUNQUE TENGA MUCHOS CACHARROSPARALAVAR  [ZICIITZRFLE Catalufia - 2010
BASE: UT ILIZAN PRO GRAMADE MEDIA CARGA (51) (49) (40) (45) (42)
100% Cuando tengo poca cantidad de cacharros (58.8) (612) (50) (60) I (57,1) -2,9
0% Aunque tenga muchos cacharros @2 (3838) (50) («0) DN (429) 2,9

M \antenimiento M Control energéticoM Cultura energética ™ Equipamiento
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BT p12C.- SI NOUTILIZA EL PROGRAMA DEMEDIA CARGA QUE HACE

CUANDO TIENE POCOS CACHARROS Catal ufia - 2008 Catalufia - 2010
BASE: NO UTILIZAN PROG. DE MEDIACARGA (145) (151) (169) (180) (172)

0% Utilizo el programa de carga conpleta @30 @s)ll 7 (4,1) @9l a2l ) -7,7
100% Sienpre espero a llenar el lavavajilas para ponerlo (86 .2) I (86,1) (89,3 (85,6) NN (90,1) 4,5
30% Friego amano 650 93) (6,5 66| (8,7) 3,1

N P13.- PROGRAMA QUE SUELE UTILIZAR EN SU LAVAVAJILLAS
Catal uiia - 2008 Catalu iia - 2009 Cataluna - 2010
BASE: MUESTRA TOTAL (401) (400) (400) (401) (402)
100% Programa delic ado/ec onémico (322) A (37) ] (34,5 (37,9)F (38,1) ] 0,2

0% Programa largo 750 (7) (7,9 (92 (72) -2
40% Depende, en funcién de la suciedad (137) (133)H (15,3) (16) I (159)H -0,1

0% No tengo lavavajilas (46.6) I— (428) I (428) (36,9) I (38.5) I 1,9

P14.- SABE IDENTIFICAR LOS EQUIPOS DEL HOGAR QUE M AS CONSUMEN
m Cataluna - 2008 cataturia - 2010
BASE: MUESTRA TOTAL (401) (400) (400) (401 (402)
100% Silosé (334) 1w (41,3) N (40,3) (45,1) I (49) ] 3,9
0% No, no sé cuales son los que méas consumen (66.6) I (58 8) I (59,8) 54,9 NG (51) -3,9

B \antenimiento B Control energético™ Cultura energética ™ Equipamiento
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0%
20%
100%
100%

S

100%
80%
40%
20%
10%

0%

100%
60%
0%

P15.-UTILZA LOS ELECTRODOMESTICOS DEMAY OR CONSUMO A LA VEZ

Cataluna-2008

BASE: MUESTRA TOTAL (401)

Si, porque la potencia me lo per nite (20) 0

Si, aunque la potencia es justay a veces salta (G

Si, por la noche, tengo tarif a nocturna (0,7)'

No, a diferentes horas para optimizar (74.3)

P16.- FRECUENCIA CONLA QUELIMPIA LA SUPERACIE DELAS

BOMBILLAS O TUBOS DELUZ Cataluia- 2008
BASE: MUESTRA TOTAL (401)

Una vez alasemana (17)

Una vez al mes (40,1)
Cada seis meses (212)
Una vez a aiio @l
Cada més tienpo @l

Nunca

P17.- ANTES DE SALIR/ACOSTARSE, REVISA LA CASA PARA COMPROBAR
QUE LAS LUCES INNEC ESARIAS/EQUIPOS ESTEN APAGADOS

Cataluha - 2008

BASE: MUESTRA TOTAL (401)

Sienpre (o4 3)
Aveces @)

Nunca @nl

Catalufa- 2009

(400)

(228) 0

(5)|

(1)
(71,3)

Catalufa- 2009

Catalu fia - 2009

(400)

Catalunha - 2010

(400)

(25,8)
(7,2)
(1)
(66)

Cataluna - 2010

Catalunha - 2010

(400)

(95,3)
(28)

b
gasNatural ™
fenosa

Cataluna - 2011 Catalufa- 2012

(401) (402)
(24,4 N (254)
@l ®)
@l ©5)
(69,6) INNEG_—_— (682)

Cataluna - 2011 Catalufa-2012

(401) (402)
(149 (162)=
33,7 I (31,1)
(23,4 Il (20,6)F
el (107)
@l (5] |

Cataluha - 2011

(401) (402)
(94,8 I— (o2 I
® 45)
@21 (2,7)|

B \antenimiento B Control energético Cultura energética

-1,5
-1,4

2,2
-2,6
-2,8

1,5

1,5
0,5
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P18.- ANTES DE SALIR/ACOSTARSE, SUELE APAGAR DEL TODO

W= Los murpos peL HoGAR Catal ufia - 2008 Cataluria - 010
BASE: MUESTRA TOTAL (401) (400) (400) (401 (402)
100% Siempre apaga con elboton (70.8) (66.8) INNE_—_— (61,3 (66,6) [NNNG—_— (64.) NN -1,7
50% A veces apagaconelboton (13,7) (12,8). (14) (102l (112) 1
0% Nunca apaga con el botén (155) (20,5)- (24,8) (23,2 - (239) 0,7
P19.- LOCALIZACION PRINCIPAL DEL CALENTADOR/C ALDERA DE AGUA
Catal uiia - 2008 Catalu fia - 2009 Cataluna - 2010
BASE: TIENEN AGUA CALIENTE INDIVIDUAL (384) (387) (387) (383) (391)
100% En el cuario de bafio 23l enl 2,9 28l @3l -0,3
85% En lacocina (e8.9) N (30.7) (28.2) (33,4 N (27.1) -6,3
20% En una habitacién con calefaccién, no cocina nibafio 42)0 3ol (5,7) 39l 28) -1,3
10% En una habitacion sin calefaccion, no cocina ni bafio (188) (212)l @22 o,1) Il (19.7) -0,4
0% En una terraza/ patio exterior (45 8) (42,1) N (41,6) (39,9) N (48.3) I 8,4
P20.- EN FUNCION DELA ESTACIONCAMBIA LA TEMPERATURA DEL AGUA
Em  DESUCALENTADORTERMO/CALDERA Catal ufia - 2008 Catalufia - 2010
BASE: TIENEN AGUA CALIENTE INDIVIDUAL (384) (387) (387) (383 (391)
100% Si (57 8) N (s6,1) N (49,4) (52,5) (56) 3,5
0% No, tengo la pos ibilidad de hacerlo pero no lo hago (232)- (24,3)- (29,5) (29,2 (29,2) 0
100% Uso funcién verano/nvierno 112)0 (88) (9,3 @9l (64) -3,5
No tengo posibilidad de regular la temperatura (73)[ (109) (11,9) (8,4) (84) 0

B \antenimiento B Control energético Cultura energética
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BN P> .- PERIODICIDAD CON LA QUEREALIZA LA REVISION Y AJUSTES
DELA CALDERA DE GAS NATURAL/CIUDAD Catal ufia - 2008 Catalufia - 2010
BASE: TIENEN CALDERADE GAS NATURAL (306) (318) (297) (29%) %)
/CIUDAD PARAEL AGUA/CALEFACCION

100% Cada ano <eo,7>¥ (858) (886) (86,1) I (894) 0,3
60% Cada dos afios (69) (6) (37) a0l 38) 1,1
30% Con la revision obligatoria 56)l (44) (3 @l 271) -0,7

0% Nunca esll (19) (24) 491 @1) -0,5
0% Cuando se estropea @2)l a9l (2,4) 1,71 enl -0,2
@~ P22.-CUANDOAPAGA EL CALENTADOR
Catal ufia - 2008 Catalufia - 2010
BASE: TIENEN CALDERADE GAS NATURAL (29) (304) (287) (279) (284)
/CIUDAD PARAEL AGUA

90% Lo apago cuando no se vaa utilizar el agua caliente (CAN (122)M (6,3) Eal 9.9) 4,5
80% Lo apago por las noches y/o cuando salgo de casa el el (52 @21 39) 0,7
20% Suele estar siempre encendido, salvo en vacaciones (15,9)= (16,1)- (16,7) (14,3)F (13) -1,3

0% Nuncalo apago (nicuando me voy de vacaciones) 8,1) ) B (6,6) (7,9 (49) -3

100% No lo apago, calentador con encenddo autbmético GEN (563) I (65,2) ©9.2 I (68 3) I -0,9

P23.- TENEINSTALADOS SISTEMAS DE REDUCCION DEL CAUDAL
B DEAGUA ENLOSGRIFOS Catal ufia - 2008 Catalu Aia - 2009 Catalufa - 2010
BASE: TIENEN AGUA CALIENTE (401) (399) (400) (401) (401)

100% Si, entoda la casa (282) (25.8) (287) @77 F (292) 1,5
60% Si, pero sélo en algunos grif os (162)0 (153) Ml (13,8) (11,5) (165) 5
20% No, séloque es perono lotengo (42,1) (41 6) N (37,5) (38,4) (342) -4,2

0% No sé qué es eso (135) (17,3). (20) (22,4) (202) -2,2

B \antenimiento B Control energético Cultura energética
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P24.- ANTIGUEDADDE SUPRINCIPAL SISTEMA DE CALEFACCION
Cataluha- 2008

BASE: CALEFACCION INDIVIDUAL (340)

Menos de seis afios (50,6)
Entre seis y diez afios (279)
Entre diez y trece afios (112)H

Entre trece y dieciséis @anll

Més de diecis éis afos 590

P25.- TEMPERATURA A LA QUERAJA BH. TERMOSTATODELA

CALEFACCION EN INVIERNO Cataluna-2008

BASE: CALEFACCION INDIVIDUAL (340)

20 grados o menos (44 4)
Entre 21 y 23 grados (37,)
24 grados 6 més @nll

No tiene ter mostato (144

P26.- EN INVIERNO, DURANTE LA NOCHE QUE SUEL EHACER CON

SU CALEFACCION Catal uha- 2008

BASE: CALEFACCION INDIVID UAL (340)

Apagarla (65)
Baja la temperatura, con un sistema programable (162) 0

Baja la temperatura, manuamente (12,4)F

Ni la apaga, nibaja la ttmperatura (65)

Cataluna- 2009

Catalufha- 2009

(313)

(58 8) N
(16)
(173)
el

gasNatural

b

fenosa

Catalunha - 2010

Cataluha - 2011 Catalunfa- 2012

(319 (328) (321)

(46,7) (50,9) (NN (39.3) I

(285) (8,7 [N (200
(15) @8l (143)=
(53 @l 87)

(49 ol 78l

Cataluna - 2010

Cataluna - 2011

(319 (328) (321)
(40,1) (33,8) I (34,6)=
(47.6) (49,7 [N (502)

(25) 21 @2l

(9,7 (11,90 (13,) M

Cataluna - 2011

Catalunha - 2010

(319) (328) (321)

(59.6) (53) [ (58.9) NN
(15) (195 [l (178l

(19,1) (19,5 I (14,6)=

(6.3 79l 8.7)

B \antenimiento B Control energético Cultura energética

-11,6
1,2
4,5

0,8

0,8
1,1

-3
1,2

5,9
-1,7
-4,9

0,8
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Il P27.- CUANDO NO HAY NADIE EN CASA, QUE SUELE HACER CON

LA CALEFACCION Catalufa - 2008
BASE: CALEFACCION INDIVIDUAL (340)
80% Apagarla (66,8) [
100% Baja la temperatura, con un sistema programable (13,8
90% Baja la temperatura, manuanmente (12,1) .
0% Nila apaga, ni baja la temperatura (7,48
P28.- SITUACION DE LAS SALIDAS INTERIORES DE AIRE ACONDICIONA DO
u Cataluna - 2008
BASE: TIENEN AIREACONDICIONADO (185)
100% Cerca del techo, sobre la ventana (31,9
70% Cerca del techo, pero no sobre la ventana (54,1)
50% Cercadel suelo, debajo de la ventana (8,1).
0% Cercadel suelo, pero no debajo de la ventana (5,9)!
P29.- TEMPERATURA A LA QUERJA B. TERMOSTATO'S DEL
Il AREACONDICIONADO ENVERANO Catalufa - 2008
BASE: TIENEN AIREACONDICIONADO (185)
100% 24 grados o mas (27)-
60% 22-23 grados (42,2 I
0% 21 grados o menos (25,4) I
Su aire acondicionado no tiene termostato (5,4) I

Cataluna - 2009

Cataluna - 2009

(184)

Cataluna - 2009

(184)

(28,3 I
(34,8) [
(34,8 N
21

Cataluha-2010

Cataluna - 2011

(319) (328)
(627) (56,1) N
(135) 17,7 =

(16) (15,5

(78) (o7l

Cataluha-2010

Cataluia - 2011

(195) (185)

(287) (24,9 I

(595) (64,9 F
(56) (49
62) (541

Cataluha- 2010

Cataluna - 2011

(195) (185)

(374) 36,2 I

(421) (41,1) [

(179) (19,5) F
(28) (32

gasNatural

9%

fenosa

Cataluna - 2012

Cataluna - 2012

(189)
(302) N
(56.1)

(7.4)

6,3)

©3)l

Cataluna - 2012
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5,3
-8,8
2,5
0,9
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100%
80%
60%
40%

0%
0%

80%
60%
40%
100%
0%

0%
0%
90%
30%

P30.- SISTEMA UTILZ ADO PARA QUENO ENTREEL SOL EN VERANO

BASE:MUESTRA TOTAL

Toldos exteriores

V egetacion exterior de hoja caduca

Persianas exteriores

En el interior, proteccion textil (cortinas, estores...)
(NO LEER) En sucasano entra el sol

(NO LEER) Aunque entra el sol, no tiene proteccién
No son necesarios, nunca hace calor

P31.- SUSVENT ANAS TIENEN DOBLE CRISTAL

BASE:MUESTRA TOTAL

Si, todas las dela casa

Si, todas menos las que dan a un pato interior
Si, pero sélo algunas

No, pero tengo doble ventana

No, son ventanas y cristales sinples

Catalunha- 2008

Cataluna-2008

(401)

(49,1
@

1

@7
(57
(354

P32A.- TIENE INSTALADO EN PUERTAS Y VENTANAS ALGUN SISTEMA

PARA REDUCIR LA ENTRADA DEL AIRE EXTERIOR

BASE: MUESTRA TOTAL

Sitiene

No tiene

No lo necesita (muy bien aislada micasa)
Tengo intencién de ponerlos

Cataluha- 2008

(401)

Cataluna- 2009

Cataluna-2009

Catalufa- 2009

(400)

3B

SR 5
w %

Cataluna - 2010

Cataluna - 2010

(400)

(53,3)
(3,5
(9,9)
(1,8

32,3)

Cataluna - 2010

(400)

(23,3)
(39,8)
(36)

gasNatural

Cataluha - 2011

(401)

@9,7) N
©7 i
(78.6) [N
(58,1) [
@l
©51
@nl

Cataluha - 2011

Cataluna - 2011

b

fenosa

Cataluna-2012

Cataluna-2012

(402)

(58
(22
(10
22
(276

)
)
)
)
)

Catalufa-2012

402)

B \antenimiento B Control energético Cultura energética

|

1
h 3.5
j
1

10,8

13
-0,8

1,2
22,2

0,9
-1,8

4,5
1,3
-2,3

.11
0,1
1,2

-0,3
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100%
80%
50%
50%
80%
60%
30%
30%

100%
0%

100%
0%

P32B.- LUGAR DEINSTALACION DE ESOS SISTEMAS PARA REDUCIR

LA ENTRADA DH. AIRE Cataluha- 2008 Catalu fa- 2009
BASE: TIENEN INSTALADO SISTEMAS PARA (105) (100)

REDUCIR ENTRADADE AIRE

En fodas las ventanas y todas las puertas (31 4) (18)

Eh todas las ventanas y algunas puertas el el

En todas las ventanas (31.4) N (@)F
En todas las puertas el (3)

En algunas ventanas y todas las puertas a9l Ml

En algunas ventanas y algunas puertas 78)l (5)I

Eh algunas ventanas 76\l 6)8

En algunas puertas ®7)0 (10)ll

P33.- SISUFREERA UNA VARIACION BRUSCA EN EL. IMPORTE DESU
FACTURA ELECTRICA Y/O DE GAS, SERIA CAPAZ DE EXPLICAR

Cataluha- 2008 Catalufa- 2009
BASE: MUESTRA TOTAL (401) (400)
Cree que sf (511 (45 5)
Cree que no (489) (545) N

P34.-. SABIA QUE AJUSTANDO A SUS NECESIDADESLA TARIFA Y LA
POTENCIA DE ELECTRICIDAD CONTRATADAS PUEDE PAGAR MENOS

Catal ufia - 2008
BASE: MUESTRA TOTAL (401) (400)
Si (506) (s3) I
No (49.4) (@)

%
gasNatural ™
fenosa

Catalufa - 2010
(93 (91) (87)
(28) (28,6) I (39,1 )F
(10,8 5] (©92)8
(25,8) (31,9 N (20,7)F
(32 65| (11)
(1,1 anl anll
(8,6) ©ell (103)I
(54 el (103)
17,2 (il (G |
Catalufa - 2010
(400) (401) (402)
(56,8) (52,4) = (435)
(43,3) (47.6) (565)
Catalufia - 2010
(400) (401) (402)
(53,8 (62,1) I (64,7)=
(46,3) @79 N (353)

10,5

3,7

-11,2

-4,4

1,5
2,6
-3

-8,9
8,9

2,6
2,6
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100%
20%
0%

100%
90%
40%

0%

B

100%
20%
0%

P35.- POSEE DIFERENTES INTERRUPTORES P ARA ENCENDERLAS LUCES
DE. SALON DEFORMA INDEPENDIENTE

BASE: MUESTRA TOTAL (401)

Si, £ngo un interruptor para cada ambiente (55,9)=
Si, tengo un interruptor para cada lampara (329)

No, tengo un interruptor para todas las lamparas N

Sélo tengo una lampara y/o un sélo ambiente (3,2)!

P36.- CANTIDAD DEBOMBILLAS DE BAJO CONSUMO INSTALADAS

EN ELHOGAR Cataluna-2008

BASE: MUESTRA TOTAL (401)

Todas (de bajo cons umo) (229)
La mayoria (227)8
Sélo algunas (@4
Ninguna (de bajo consun) (209) 0

P37A.- A LA HORA DE COMPRARUN ELECTRODOMESTICO, SEAJA
EN EL ETIQUETADO ENERGETICO Catal uha- 2008

BASE: MUESTRA TOTAL (401)

Si (se fia) (63 3) I
No (pero sabe qué es) (16)

No sabe qué es (207)

Cataluna- 2009

(400)

(502) ]
(375)
(45)

) |

Catalufha- 2009

Cataluna - 2010

(400)

(40,5)
(61)
(3
(59

Cataluna - 2010

Catalunha - 2010

%
gasNatural ™
fenosa

Cataluna-2012

Cataluha - 2011

(401) (402)

(42,1) I (473) 1 5,2

(48,9) E (44) -4,9
c @) -2
©1 (] | 1,7

(401) (402)

(34,2 N (39,1) N 4,9

(32,2 I (37.1) 4,9

67 N (194) -7,3
@l @5 -2,5

(401) (402)

(76,1) (77 8) 1,5

(13,5 (117) -1,8

(1050 (10,7)M 0,2
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[ B P37B.- TENE EN CUENTA EL ETIQUETADO ENERGETICO A LA HORA
DECOMPRAR
BASE: SE FIJAN EN ETIQUETADO (254)
100% Si (96 5) I
40% No @350
P38A.- ALGUNOS DE SUS BLECTRODOMESTICOS
SONPOSTERIORES A 1995... Cataluha- 2008
BASE: CONOCEN LO QUEES EL ETIQUETADO (318)
0% No, todos son anteriores a 1995 1nH
100% Si, bdos son posteriores a 1995 (61)
100% Si, alguno es posterior a 1995 (26,4)-
0% No conozco la antiguedad de mis equipos 16l

P38B.- ETIQUETADO ENERGETICO DE SUS ELECTRODOMESTICOS

Cataluha- 2008

BASE: CONOCEN QUE ES EL ETIQUETADO YLAMAYORIA (278)
DESUS ELECTRODOMESTICO SSON POSTERIORES A 1995
100% La mayoriasonA 0B (51,1)F
40% La mayoriason CoD (18)
0% No s¢é su etiquetado (47.,1)

Cataluna- 2009

(274)

(95.6) I

(44)

Catalufa- 2009

(341)

Cataluna- 2009

(319)

<46,1>F
(15)
(58.9) I

Cataluna - 2010

(273)

(99,3)
(0,7)

Cataluna - 2010

(333)

Cataluna - 2010

(309)

(56,7)
(23
(41)

M \&ntenimiento

b
gasNatural ™
fenosa

Cataluna - 2011 Cataluna-2012

(305) (312)
(90) N (97 8) I
ml @2)l

Cataluna - 2011 Catalufa-2012

(359) (359)
@21 anll ]
(87,5 I (852)¥
@nl 95)
@8l @2

Cataluna - 2011 Cataluna-2012

331) (340)
((06;;_ (582;!
(38,1) I_— (41 2) I
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1,2
1,2

3.1
22,3
4,8
0,6

-2,5
-0,6
31

Equipamiento



94
gasNatural ™
fenosa

Muchas gracias

Y
gasNatural
fenosa



94
gasNatural ™
fenosa

Esta presentacion es propiedad del Gas Natural Fenosa. Tanto su
contenido tematico como disefio grafico es para uso exclusivo
de su personal.

©Copyright Gas Natural SDG, S.A.
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