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Presentacion y objetivos gasNatural *
fenosa

Los resultados que presentamos a continuacion responden a la octava
ola del estudio encargado por Gas Natural Fenosa con el objetivo de
analizar la eficiencia energética de los hogares gallegos.

Con este fin se crearon unos indices especificos que nos van a a permitir
ademas, observar su evolucion a lo largo de los ocho anos en los que se
ha realizado este trabajo.

Este documento presenta el diseno metodoldgico del estudio y sus
principales resultados en la Comunidad Autbnoma de Galicia.
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A

Universo: hogares gallegos
Ambito: Comunidad Auténoma de Galicia
Metodologia: entrevista telefénica asistida por ordenador (CATI) mediante cuestionario
estructurado.
Muestra:
Método de muestreo: la seleccidn de la muestra se llevé a cabo a través de un
procedimiento aleatorio simple de hogares. El individuo a entrevistar fue el
responsable de las tareas domésticas.
Disefio de la muestra:se estableci6 una muestra independiente para la
Comunidad Autbnoma de Galicia, compuesta por 400 entrevistas .
Tamano de la muestra: se realizaron un total de 405 entrevistas.

Método de supervision: las entrevistas fueron supervisadas por monitorizacién. En el
momento de realizar una entrevista el supervisor escucha lo que responde el entrevistado y
al mismo tiempo tiene en pantalla lo que escribe el entrevistador.

Error muestral: E| error para la muestra es de +4,97%, calculado bajo la hipotesis de
universo infinito con la mayor incertidumbre posible, p=g=50, y un margen de confianza de
95,5%.

Recogida de informacion: del 24 de Octubre al 23 de Noviembre del 2012.
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Principales resultados gasNatural
fenosa

Los resultados que presentamos aparecen en dos apartados diferentes, uno que recoge los
resultados de los indices de eficacia obtenidos y otro dedicado a las opiniones y actitudes de
los entrevistados frente a los problemas medioambientales. Tras estos dos apartados,
incluimos una descripcion de la muestra y un anexo con la distribucidén de frecuencias a todas
las preguntas que se realizan para la construccidn de los indices, tanto para la comunidad
autbnoma que estemos analizando, como para el total nacional.

El capitulo dedicado a los resultados de los indices. Contiene cinco apartados diferentes,
uno dedicado a cada uno de los indices calculados (Mantenimiento, Control energético,
Cultura energética, Equipamiento e Indice global de eficiencia). Cada uno de estos apartados

tiene la siguiente estructura:

Distribucion del indice y su evolucidon temporal comparado con los resultados a nivel
nacional.

Analisis del indice, para la comunidad autonoma y para el total nacional, en funcion de las
caracteristicas personales del entrevistado.

Analisis del indice, para la comunidad autonoma y para el total nacional, en funcidn de las
caracteristicas del hogar del entrevistado.
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Indice Global de Eficiencia

Distribucién de las puntuaciones enel indice Globalde Evoluciéon del indice Global de Eficiencia
Eficiencia. Comparacion de la Comunidad Autbnomade Comparacion de la Comunidad Auténoma de

Galicia con Espana Galicia con Espana
Base: muestra total. (Espafia=3.800-datos ponderados, Galicia=405). Base: muestra total. (Espafia=3.800-datos ponderados, Galicia=405)
Porcentajes y puntuaciones mediasen una escalade 0a 10. Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.
25
20 2012
6 puntos 0 mas
15
10
5
0 ‘ i - 2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012
0 0510152025 3 3.5404550556.06.57.07.58.08.59.095 10
g Galicia =il Espaiia
&alieia *Espaﬁa
Galicia Espana
Base: m Base: 2004 2005 2007 2008 2009 2010 V¥  Descenso significativo Galicia
; :m o V Descenso significativo Espafia
Media CXE 398 | 400 | 400 | 401 | 403 [ 400 A incremento significativo Galicia
Desv. Tip. Espafa A Incremento significativo Espafia

El indice Global de Eficiencia de Galicia es de 6,44 puntos de media, obteniendo el 68,5% de los hogares
puntuaciones superiores a los 6 puntos. Los resultados no presentan diferencias significativas frente a los
obtenidos en 2011.

Comparado con los resultados obtenidos a nivel nacional, Galicia estd por debajo en ambos indicadores: 18

centésimas en el caso del indice Global (6,62) y algo mas de un 6% en proporciéon de hogares con indices
superiores a los cinco puntos (74,9%).
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Evolucion del indice Global de Eficiencia. Comparacion de la Comunidad Auténoma de Galiciacon
Espanayelresto de las CCAA

Base: muestratotal 2011y 2012. Datos ponderados. 2 4 6 8 10
Puntuaciones medias en unaescalade 0a 10.

Catalufa 682

Murcia 666'4719

Madrid %77%

Andalucia %'665

Cantabria 666628

C. Valenciana 666629

ESPANA 8062

6,59

Baleares 6,56 §2012 = 2011

Asturias %’%56

La Rioja oot

Navarra g'gg
C. La Mancha 6621522

Extremadura 65%5

Aragon 6/3 74
C. Ledn %1;
Pais Vasco g'ig
Galicia 6!14
6,49 V Descenso significativo con respecto al 2011
6,1 A ncremento significativo conrespecto al 2011

Canarias




Indice Global de Eficiencia
Caracteristicas personales
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indice Global de Eficiencia en funcion de las caracteristicas personales del entrevistado.
Comparacion de la Comunidad Autonoma de Galicia con Espaha

Base: muestra total para cada segmento. (Espana=3.800-datos ponderados, Galicia=405).

Puntuaciones medias en unaescalade 0a 10.

..........................................................

Género del ama Edad del ama de casa

Situacion laboral

...........................................................

Hombre Mujer Menos de 35

\4 Significativo (menor en C. de Galicia que en Espana)
A Significativo (mayor en C. de Galicia queen Espaia)

De35a
49

De 50 o mas

=ig=Galicia === Espaiia

Oaupado

No ocupado

Sustentador Nosusten taéj or

principal

En el analisis por segmentos muestrales, no detectamos ningin segmento en el que el indicador de Galicia
supere al de la media nacional. Unicamente en el caso de los hombres, el resultado se asemeja al obtenido del
conjunto de las comunidades autbnomas estudiadas.

Los indices menos eficientes corresponden a hogares en los que el responsable de las tareas domésticas es
mujer, de mas de 49 afnos, y desocupados.
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indice Global de Eficiencia en funcién de las caracteristicas del hogar del entrevistado.
Comparacion de la Comunidad Autonoma de Galicia con Espaha

Base: muestra total para cada segmento. (Espana=3.800-datos ponderados, Galicia=405).
Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.

Tamafode habitat Clase social Posesion de 22
(en miles de habitantes) residencia
8
7
6
5
4
De0a10 10a100 100a250 250a 1.000 Mas dg Alta Media-Ata  Media- Media-Baja Baja Con Sin segunda
*) 1.000 *) Media *) segunda residencia
residencia
v Significativo (menor en C. de Galicia que en Espana) i Calicia e Espafa

A Significativo (mayor en C. de Galicia queen Espaia)
(*) Base reducida (<50 casos)

Como podemos observar, con respecto al tamafio del habitat, las mayores diferencias significativas con el conjunto
de las comunidades estudiadas solo se dan en los municipios entre 100.00 y 250.000 habitantes.

En el caso de la clase social, la clase baja despunta significativamente bajo el conjunto.
En el caso de la 22 residencia, la no posesion es identificativa de un indice significativamente inferior al obtenido en
el conjunto de las comunidades estudiadas.
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indice Global de Eficiencia en funcion de las caracteristicas del hogar del entrevistado.
Comparacion de la Comunidad Auténoma de Galicia con Espaha

Base: muestra total para cada segmento. (Espana=3.800-datos ponderados, Galicia=405).
Puntuaciones medias enuna escalade 0a 10.

Discriminacion Ciclo de vida del hogar

g horaria

7

6

5

4 H H

Con discriminacién Sin discriminacidn Connifos <10 Con nifios 10-18 <35 Sin nifios 35-44 Sin nifos 45-54 Sinnifos +54 Sin nifios
horaria horaria *) *)

’Gahma ................ Espaﬁa* AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
VY Significativo (menor en C. de Galicia que en Espafia) (*) Base reducida (<50 casos)

A Significativo (mayor en C. de Galicia queen Espana)

La tarifa contratada no supone ninguna discriminacién en la eficiencia energética de los hogares gallegos.

En cambio, segin el momento vital en el que se encuentra el hogar, vemos que es alli donde residen familias con
ninos menores de 10 afnos y menores de 35 afnos sin nifos, donde se obtienen los Indices de Eficiencia Global mas

elevados.
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Distribucién de las puntuaciones enel indice de Evolucion del indice de Mantenimiento
Mantenimiento. Comparacion de la Comunidad Comparacion de la Comunidad Auténoma de
Auténoma de Galicia con Espaia Galicia con Espana
Base: muestra total. (Espafia=3.800-datos ponderados, Galicia=405). Base: muestra total. (Espafia=3.800-datos ponderados, Galicia=405).
Porcentajes y puntuaciones medias en una escalade 0a 10. Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.

25

20 2012

6 puntos 0 mas

Galicia XN 148 13,7
15 M Espaiia 71,3

10

0 o
0 051.0152.025303540455.0556.0657.07.5808.5909.5 10 2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012
éGaIicia *Espaﬁa g Galicia == Espaiia v

. ~ Descenso significativo Galicia

Bace Galicia Espana Base: 2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 X Descenso significativo Espafia
-I:_ .. Incremento significativo Galicia
- — SRR 398 | 400 | 400 | 401 | 403 | 400 | 401 | 405 it et

Desv. Tip. Espana

En Galicia el indice de Mantenimiento es de 6,52 puntos de media, obteniendo puntuaciones de 6 puntos o més el
64,5% de los hogares.

Comparativamente hablando, Galicia obtiene un indice de mantenimiento energético inferior a la media espanola
(6,52), y la proporcidén de hogares con puntuaciones de méas de 6 puntos también es inferior a la observada para el

total.
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Puntuaciones delindice de Mantenimiento. Comparacion de la Comunidad Auténoma de Galicia con
Espanayelresto de las CCAA

Base: muestratotal 2011y 2012. Datos ponderados. 4 6 8 10
Puntuaciones medias enuna escalade 0a 10.
Murcia 6,85 N
Catalufia 67,'83
Andalucia 66'%95
Mad rid g’:gg
C. La Mancha 66,17873
C. Valenciana g:gg
Extremadura 66?{%4
Baleares g:;g
ESPANA %’,77‘63 m2012 12011
Asturias 66,668
Aragon 6’566,88
Cantabria 6'564,89
Galicia g,’g 2
C. Ledn 66,126
Navarra 6%%6
Canarias 664,1522
La Rioja 66’,:%57 WV Descenso significativo con respecto a 2011
Pais Vasco 6,23 A Incremento significativo conrespecto a 2011
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indice de Mantenimiento en funcién de las caracteristicas personales del entrevistado.
Comparacion de la Comunidad Auténoma de Galicia con Espaha

Base: muestra total para cada segmento. (Espana=3.800-datos ponderados, Galicia=405).
Puntuaciones medias enuna escalade 0a 10.

Género del ama Edad del amade casa Situacion laboral Papelen el hogar
de casa

8

7

6

5

4 H H H
Hombre Mujer: Menos de 35 De 35a De 500 mas Ocupado No ocupado Sustentador No

e A principal  sustentador

\ 4 Significativo (menor en C. de Galicia que enEspana) s Galicia §—Espana

A Significativo (mayor en C. de Galicia que enEspana)

No se observan en Galicia diferencias en funcién del género del ama de casa, que si se observan en el conjunto
de las CCAA. Si las hay en el caso de la edad. Las amas de casa de mas de 35 afnos, obtienen puntuaciones
inferiores significativamente a las observadas en el conjunto de las CCAA. Lo mismo ocurre con los no ocupados y
los que no son sustentadores principales del hogar.

15
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indice de Mantenimiento en funcién de las caracteristicas del hogar del entrevistado.
Comparacion de la Comunidad Auténoma de Galicia con Espaha

Base: muestra total para cada segmento. (Espana=3.800-datos ponderados, Galicia=405).

Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.

Tamano de habitat
(enmiles de habitantes)

Clase social

............................................................

Posesion de 22 |
residencia :

8
. 6.73 , :
—a—
— —
6 : 65

De0a10 10a100 100a250 250 a 1.000 Masd
1.000

\ 4 Significativo (menor en C. de Galicia que enEspana)

A Significativo (mayor en C. de Galicia que enEspana)

()

i Galicia === Espaiia

Alta Media-Alta  Media-

Media

Media-Baja

Baja

Con Sin segunda
segunda residenda
residencia

(*) Basereducida (<50 casos)

Aunque las diferencias en funcion del tamano del habitat son muy reducidas, el mantenimiento es mas bajo en los

municipios gallegos de mayor poblacién -de entre 250.000 habitantes y un millon-.

Segun la clase social, la clase media media es la que arroja las mayores diferencias con respecto al total de las

CCAA observadas.

La posesidn o no de 22 vivienda no discrimina en este punto

16
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indice de Mantenimiento en funcion de las caracteristicas del hogar del entrevistado.
Comparacion de la Comunidad Autonoma de Galicia con Espaha

Base: muestra total para cada segmento. (Espana=3.800-datos ponderados, Galicia=405).
Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Discriminacion | Ciclo de vida del hogar

horaria :
8
7
6
5
4 :

Con discriminacion  Sin discriminacion Con nifios <10 Con niflos 10-18 <35 Sinnifos 35-44 Sin nifios 45-54 Sin nifios +54 Sin nifios
horaria horaria ¢ *) *)

A\ 4 Significativo (menor en C. de Galicia que enEspana)
A Significativo (mayor en C. de Galicia que enEspana) (*) Basereducida (<50 casos)

Mientras que para el conjunto de las CCAA los hogares que disponen de tarifa con discriminacion horaria alcanzan
indices de Mantenimiento superiores a los que obtiene quienes no disponen de esta diferenciacion, en Galicia esta
variable no discrimina. Segun el ciclo de vida los hogares en los que la eficiencia en cuanto a mantenimiento es
menor, son aquellos en los que viven familias con nifios de 10 a 18 afos y en aquellos ocupados por individuos de
35 a 44 afos sin nifos.

17
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Distribucién de las puntuaciones enel indice de Evolucion del indice de Control energético
Control energético. Comparacion de la Comunidad Comparacion de la Comunidad Auténoma de
Autonoma de Galicia con Espaia Galicia con Espana
Base: muestra total. (Espafia=3.800-datos ponderados, Galicia=405). Base: muestra total. (Espafia=3.800-datos ponderados, Galicia=405).
Porcentajes y puntuaciones mediasen una escalade 0a 10. Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.
25

20

15

10

704 V 6,92 A 6,98 A707 Y 6,99

6,58 62 A 674 A
A 703 6,89 6,88 7,01 6,86

6.58 6.6

2012

6 puntos o mas
— Galicia [IEN
Espafia

’ U, 2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012
0 051.01520253035404550556.0657.07.5808.59095 10
g Galicia == Espaiia
&alicia &spaﬁa
Galicia Espaia
d 405 | 3800 |
MBz?e_ Base: 2004 2005 2007 2008 2009 2010 V' Descenso significativo Galicia
pe . Tip, INRTECI I F T S 26 | @0 | a0 | 401 | 4w [ aw | Y Destenso sigifcivo Esar
. . H = Incremento significativo Galicia
=-2LEN 4100 [ 4100 | 3800 | 3800 | 3800 | 3800 | A Increments dunificative Expafa

El indice de Control Energético de Galicia obtuvo una media algo inferior a la observada para el conjunto de las CCAA
(6,86 puntos de media en Galicia 'y 6,99 en Espafa. Lo mismo se observa con el porcentaje de hogares gallegos que
logran una puntuacion de 6 6 mas puntos, es inferior al nacional: 73,5% vs. 77,6%.

Respecto al afno pasado este indice apenas sufre variacion y también permanece bastante estable respecto a 2008.
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Puntuaciones delindice de Control energético. Comparacién de la Comunidad Auténoma de Galicia

con Espanayelresto de las CCAA
Base: muestra total 2011y 2012. Datos ponderados.
Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.

Catalufia
Murcia
Madrid

Andalucia
La Rioja

Navarra

ESPANA

C. Valenciana
Cantabria
Baleares
Asturias

C. Ledn
Extremadura

Galicia

Pais Vasco
Aragon
C. La Mancha

Canarias

8 10

6,98
713 22012 =2011

6,96

7,04
6,89

6,99
6,88
6,82

6,87
7,05
6,86
6,97
6,86
7,02
6,86
6,96
6,84
713

6,78
6,’72 V¥V Descenso significativo con respecto a 2011

6, A Incremento significativo conrespecto a 2011
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indice de Control energético en funcion de las caracteristicas personales del e ntrevistado.
Comparacion de Comunidad Auténoma de Galicia con Espana.

Base: muestra total para cada segmento. (Espana=3.800-datos ponderados, Galicia=405).
Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................

Género del ama

Edad del amade casa | Situacion laboral Papelen el hogar :

. de casa
g i
7
6
5
44 : : :

Hombre Mujer Menos de 35 De35a De 50 o méas Ocupado  No ocupado Sustentador No
: 49 principal sustentador

Significativo (menor en C. de Galicia que enEspana)
Significativo (mayor en C. de Galicia que enEspaia) ¥~ Galicia = Espaiia

Como hemos apreciado, el indice de Control energético gallego es muy parecido al obtenido a nivel nacional. De
este modo, podemos ver que entre Galicia y la media espafola no hay diferencias importantes en los indices
obtenidos en los hogares en funcidn de las caracteristicas personales del entrevistado.

Asi pues, los indices mas altos en Galicia se dan cuando el responsable de las tareas del hogar es hombre, de 35 a
49 afnos y ocupado.
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indice de Control energético en funcion de las caracteristicas del hogar del entrevistado.
Comparacion de la Comunidad Auténoma de Galicia con Espaiia.

Base: muestra total para cada segmento. (Espana=3.800-datos ponderados, Galicia=405).
Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.

~ s .y a
Tamaiio de habitat Clase social Posesion de 2
(enmiles de habitantes) residencia
8
7
6
5
4
De0Oa10 10a100 100a250 250a 1.000 Msgsde Alta Media-Alta  Media- Media-Baja Baja Con Sin
*) 11000 *) Media *) segunda  segunda

residencia residencia

== Galida, T ESDANA e eeeeeeeeeeee e

Significativo (menor en C. de Galicia que enEspana)

Significativo (mayor en C. de Galicia que enEspafa) (*) Base reducida (<50 casos)

Los hogares gallegos de clase social baja 'y los que se encuentran en localidades de 100 mil a 250 mil habitantes,
son los menos eficientes en lo que al Control energético se refiere. En este caso, la diferencia con respecto a este
estrato en el conjunto de las CCAA arroja una diferencia negativa significativa.

Ni la clase social ni la posesion de 22 vivienda permiten discriminar frente al conjunto de las CCAA.
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indice de Control energético en funcion de las caracteristicas del hogar del entrevistado.
Comparacion de la Comunidad Auténoma de Galicia con Espaiia.

Base: muestra total para cada segmento. (Espana=3.800-datos ponderados, Galicia=405).
Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.

...................................................................................................................................................................................................................................................

Discriminacion Ciclo de vida del hogar
horaria 3
8
7
6
5
4 N
Con discriminadén Sin discriminacton Connifos <10 Con nifios 10-18 <35 Sin nifos 35-44 Sin nifos 45-54 Sin ninos +54 Sin nifos
horaria horaria : N N
*) *)
Significativo (menor en C. de Galicia que en Espana) —#—Galicia —l—Espafia
Significativo (mayor en C. de Galicia que enEspafa) (*) Base reducida (<50 casos)

Los resultados en funcion de si se tiene o no discriminacion horaria o el ciclo de vida del hogar, no presentan
diferencias con respecto a lo observado en el total nacional.
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Distribucion de las puntuaciones enel indice de Evolucion del indice de Cultura energética
Cultura energética.Comparacion de la Comunidad Comparacion de la Comunidad Auténoma de
Autonoma de Galicia con Espaia Galicia con Espana
Base: muestra total. (Espafia=3.800-datos ponderados, Galicia=405). Base: muestra total. (Espafia=3.800-datos ponderados, Galicia=405).
Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10. Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.
25
20 2012 8
6 puntos 0 mas
15 7
76,6
10 6
5 5
0 Lo 4
0 051.01520253.035404550556.06.5707580859.095 10 2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Galicia —@— Espana
Galicia *Espaﬁa
Galicia Espaia
e e 2004 205 2007 M0 209 Mo 2ot 11y GEINSN
. Incremento significativo Galicia
Desv. Tip. Espafia A Incremen:o significa:ivo Espaiia

El indice de Cultura energética obtenido por los hogares gallegos es de 6,54 puntos, y por lo tanto inferior al obtenido
en el total de Espana (6,72). De igual modo, el porcentaje de hogares gallegos que puntian 6 6 mas en este indice
también es menor: un 71,1% frente a un 76,6%.

La ewolucién de la Cultura energética nos muestra en Galicia una tendencia de estabilidad, siempre ligeramente

inferior alo observado en el total de las CCAA, que ha mantenido a lo largo de las tres ultimas olas.
23
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Puntuaciones delindice de Culturaenergética. Comparacion de la Comunidad Auténoma de Galicia

con Espanayelresto de las CCAA
Base: muestra total 2011y 2012. Datos ponderados.

Puntuaciones medias en una escalade 0a 10. 2 4 6 8 10
Murcia 6,85
Catalufia 6%%4
Baleares 6?7%7
Andalucia 66,17871
C. Valenciana %',77%
ESPANA 2,17712
-
Extremadura 66,776
Madrid 66',777 #2012 ~2011
C. La Mancha 6%%9
Navarra 66,’663§
Cantabria %',663
Aragon 6'65,576
Asturias g:gz
C. Ledn %',5559
Galicia 1 %r,55‘§
La Rioja 66, o
Pais Vasco g,ﬁg YV Descenso significativo con respecto al 2011
! A incremento significativo conrespecto al 2011
Canarias 6,41
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indice de Cultura energética en funcion de las caracteristicas personales del entrevistado.
Comparacion de la Comunidad Autonoma de Galicia con Espaha

Base: muestra total para cada segmento. (Espana=3.800-datos ponderados, Galicia=405).
Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.

........................................................................................................................................................................................................................................................................................

Género del ama Edad del ama de casa . Situacion laboral . Papelen el hogar

de casa ‘
8
7
6
5

4 :

Hombre Mujer Menos de 35 De 35a De 50 0 mas Ocupado No ocupado Sustentador No sustentadof

49 principal :

e TRt R Epaia

Significativo (menor en C. de Galicia que enEspana)

Significativo (mayor en C. de Galicia que en Espafa)

Segun el género del responsable de las tareas del hogar, en Galicia no se dan diferencias en lo que a cultura
energética se refiere.

En funcién de las otras tres variables vemos que los indices mas altos en cuanto a cultura energética, los obtienen
los individuos entre 35 y 49 anos ocupados. No se advierten diferencias significativas frente al total de las CCAA.
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Caracteristicas del hogar fenosa

indice de Cultura energética en funcion de las caracteristicas del hogar del entrevistado.
Comparacion de la Comunidad Autonoma de Galicia con Espaha

Base: muestra total para cada segmento. (Espana=3.800-datos ponderados, Galicia=405).
Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.

Tamafode habitat Clase social Posesion de 22
(enmiles de habitantes) residencia
8
7 6,72
—_—
6
5
4 H
De0ai10 10a100 100a250 250 a 1.000 Mésde Alta Media-Alta  Media- Media-Baja Baja Con Sin segunda
() 1:000 () Media (*) segunda  residencia
residencia

Galicia =il Espafia

Significativo (menor en C. de Galicia que en Espana)

Significativo (mayor en C. de Galicia que enEspafa) (*) Base reducida (<50 casos)

En funcion del tamafo de habitat no se dan grandes diferencias ni en Galicia ni a nivel nacional.

En funcién de la clase social vemos que, tanto a nivel nacional como a nivel autonémico, cuanto menor es el estrato
en el que situemos el hogar menor es su indice. Pero esto es una constante en todos los indices.



indice de Cultura energética B

A
Caracteristicas del hogar gasNat e s

indice de Cultura energética en funcion de las caracteristicas del hogar del entrevistado.
Comparacion de la Comunidad Autonoma de Galicia con Espaha

Base: muestra total para cada segmento. (Espana=3.800-datos ponderados, Galicia=405).
Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Discriminacion Ciclo de vida del hogar
horaria ’
8
7
6
5
4 H
Con discriminacion Sin discrimineicién Connifos <10 Con nifios 10-18 <35 Sin nifos 35-44Sin ninos  45-54 Sin nifos +54 Sin nifos
horaria horaria : *
*) *)
........................................................................... Galicia == Espafia
Significativo (menor en C. de Galicia que en Espafia) (*) Base reducida (<50 casos)

Significativo (mayor en C. de Galicia que enEspafa)

En los hogares gallegos que disponen de discriminacién horaria en su tarifa, el indice de Cultura energética es
superior que el de los que no disponen de ella.

Segun el ciclo de vida no se observan diferencias destacables.
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Indice de Equipamiento qasNatural
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Distribucién de las puntuaciones enel indice de Evolucion del indice de Equipamiento.
Equipamiento.Comparacion de la Comunidad Comparacion de la Comunidad Auténoma de
Auténoma de Galicia con Espaiia Galicia con Espana
Base: muestra total. (Espafia=3.800-datos ponderados, Galicia=405). Base: muestra total. (Espafia=3.800-datos ponderados, Galicia=405).
Porcentajes y puntuaciones medias en una escalade 0a 10. Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.
25

| | 2012
20 . 6puntos o mas

[ | Galicia
15 W Espaia IIEZN

10

0
0 051.0152.02.5303.540455.0556.0657.07.580 859095 10 20042005 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Galicia el Espaia
Galicia *Espaﬁa P
Galicia Espafa

Base: Base: 2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Descenso significativo Galicia

Media: . V Descenso significativo Espaia
Desv. Tip. Galicla Incremento significativo Galicia
: Espa ha A Incremento significativo Espaiia

El indice de Equipamiento de Galicia es de 6,01 puntos de media. Su ewolucién nos muestra un apalancamiento,
después del incremento estadisticamente significativo de 2011.

Ademas, casi la mitad de los hogares gallegos obtienen indices de Equipamiento de seis puntos o mas, mientras
que para el conjunto supera el 50% (48,3% en Galiciay 56,5% en Espana).
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indice de Equipamiento

CCAA-Espana

Puntuaciones delindice de Equipamiento.

Espanayelresto de las CCAA

Base: muestratotal 2011y 2012. Datos ponderados.

Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.

Cantabria
Madrid
Pais Vasco
La Rioja
Catalufia
Asturias
C. Ledn

Navarra

| ESPANA |

Aragon
Andalucia

C. Valenciana
Murcia
Galicia
Baleares

C. La Mancha
Extremadura

Canarias

v

gasNatural 3
fenosa

Comparacion de la Comunidad Autonoma de Galicia con

5 2012 m2011

5,68%6 Descenso significativo con respecto al 2011
! Incremento significativo conrespecto al 2011
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Caracteristicas personales gasNat e s

indice de Equipamiento en funcion de las caracteristicas personales del entrevistado.
Comparacion de la Comunidad Auténoma de Galicia con Espaiia.

Base: muestra total para cada segmento. (Espana=3.800-datos ponderados, Galicia=405).
Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.

Género del ama Edad del amade casa Situacion laboral Papelen el hogar
de casa

Hombre Mujer Menos de 35 De35a De500 més QOcupado No ocupado Sustentador No
49 ! principal  sustentador

Significativo (menor en C. de Galicia que en Espana)

Significativo (mayor en C. de Galicia que en Espana)

Segun las caracteristicas personales del responsable de las tareas domésticas, en Galicia hay diferencias segun la
edad y la situacion laboral: los indices mas bajos corresponden a los hogares en los que estas funciones las

desempenfa una mujer de 50 aflos 0 mas y desocupado.

Respecto al total nacional, existen diferencias significativas negativas en los indices de Equipamiento para el
mismo perfil que presentaba peores valores en Galicia.



Indice de Equipamiento B
Caracteristicas del hogar gasNat e s

indice de Equipamiento en funcién de las caracteristicas del hogar del entrevistado.
Comparacion de la Comunidad Auténoma de Galicia con Espaiia.

Base: muestra total para cada segmento. (Espana=3.800-datos ponderados, Galicia=405).
Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.

...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Tamanio de habitat Clase social Posesion de 22
(enmiles de habitantes) residencia

8
7
6
5

4

De0ai1i0 10a100 100a250 250a1.000 Masde Alta Media-Alta Media-Media Media-Baja Baja Con Sin segunda

*) 1.000 (*) (*5 segunda  residencia

................................................................................................................................................................................................................................................. cereernneneee LESIFRNGIA et

Galicia === Espaiia

Significativo (menor en C. de Galicia que en Espafal) (*) Base reducida (<50 casos)

Significativo (mayor en C. de Galicia que enEspafa)

Al igual que sucede con los datos del total de las CCAA, en Galicia cuanto mayor es el municipio en el que se
encuentra el hogar y mas elevado es el estrato social en el que lo situemos, mejores son sus resultados en cuanto a
Equipamiento.

Del mismo modo, los hogares en los que disponen de otra residencia estan mejor equipados que los que no.
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indice de Equipamiento en funcién de las caracteristicas del hogar del entrevistado.
Comparacion de la Comunidad Autonoma de Galicia con Espaha

Base: muestra total para cada segmento. (Espana=3.800-datos ponderados, Galicia=405).
Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.

...........................................................................

Discriminacion Ciclo de vida del hogar

horaria
8
7
6
5
4 :

Condiscriminacion Sin discriminacion Con nifios <10 Con nifios 10-18 <35 Sin nifios 3544 Sin nifos  45-54 Sin nifios +54 Sin nifios
horaria horara *) *)

Galicia =il Espafia

Significativo (menor en C. de Galicia que enEspaial (*) Base reducida (<50 casos)

Significativo (mayor en C. de Galicia que en Espana)

Segun la tarifa contratada, si comparamos los hogares en los que no existe discriminacion horaria el indice gallego es
estadisticamente inferior al nacional.

En funcidn del ciclo de vida en el que se encuentra el hogar, vemos que en Galicia los mejor equipados son los que se
encuentran en un estadio intermedio, es decir, en aquellos en los que viven jévenes entre 35y 44 anos sin nifos.

32



Analisis evolutivo de los Iindices de eficiencia

Evolucion indices de eficiencia enla Comunidad Autonoma de Galicia

Base: muestra total de cada ola para la Comunidad Autonoma de Galicia. Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.

8

7 == |\lantenimiento

«=ii= Conftrol

6
Cultura

Equipamiento

2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012
(N=398) (N=400) (N=400) (N=401) (N=403) (N=400)  (N=401) (N=405

gasNatural

9%

fenosa

Comunidad Autonoma de Galicia

Al analizar la ewlucion de los distintos indices
energéticos, vemos que desde 2011 permanecen casi

inalterados. Mantenimiento Control
No .hayl ningun indice que presente una variacidon PSP o652 | 686 |
significativa. 2011 6,50
2010 6,57
P 635 | 689
eM] 648 | 7,08 |

elfuyd 603 | 660
2005 6,26

658 |
e 628 [ 640 |

Equipamiento

'Resumen evolucién de cadaindice en la

Base: muestra total de cada ola para la Comunidad Auténomade Galicia
Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10.

indice
Eficie ncia
Global

B
(=]

)

| 644 |
| 641 |
| 638 |
| 603 |
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Opiniones y actitudes hacia problemas gasNatural e

relacionados con el medio ambiente fenosa

¢En qué medida le preocupan a Ud. los aspectos/problemas relacionados con el medio ambiente,
cambio climatico y desarrollo sostenible?

Base: muestra total (Espana=3.800-datos ponderados; Galicia=405).
Porcentajes y puntuaciones medias obtenidas en los cinco indices para cada respuesta.

u Espana mGalicia
0 20 40 60 80 7
(5) Mucho
6
(4) Bastante
(3)Regular 5
(2) Poco
4
(1) Nada (5) Mucho (4) Bastante (3) Regular (2) Poco (1) Nada
Galicia Espafia
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2007 2008 2009 2010 2011 2012
INEH 4,19 14,13 | 3,96 | 400 | 4,10 | 4,21 |4,14]4,19] 4,08 ]4,09]4,09 | 4,13 | «=ig= \lanten imiento «=fll= C ontrol energético Cultura energética
SR 005 J1.04 [ 1.00] 1.1 fos2] 001 Josaloes]orfosafo.ssfosi) Equipa miento —@— indice Tota

La preocupacion por los problemas relacionados con el cambio climatico en Galicia es similar a la del resto de
Comunidades Auténomas y a la existente el afo pasado. Si podemos observar que desde el descenso de 2009, la
recuperacion ha sido paulatina, y en esta edicion de 2012 se obtienen valores muy similares a los de 2007.

Analizando en base al grado de preocupacion vemos que los indices de eficiencia mas elevados son los de aquellos
que estan muy o bastante concienciados con el medioambiente, seguido de quienes no les preocupa nada, que

sorprendentemente alcanzan indices superiores a los consideran su preocupacion como regular.
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Opiniones y actitudes hacia problemas
relacionados con el medio ambiente

Ala hora de contratar o comprar determinados
productos y servicios ¢tiene Ud. en cuentalas
acciones de desarrollo sostenible yde mejora
del medio ambiente que estanrealizando sus

empresas proveedoras?

Base: muestra total (Espafa=3.800-datos ponderados; Galicia=405).
Porcentajes.
0 20 40 60 80

Siempre

Casisiempre

En algunos
casos

Casi nunca

Nunca

1 Galicia

m Espana

h,-f

gasNatu ral -
fennsu

¢ Conoce las acciones que esta llevando a cabo
su empresa de suministro energético para
contribuirala mejora del medio ambiente y el
desarrollo sostenible?

Base: muestra total (Espafa=3.800-datos ponderados; Galicia=405).

Porcentajes.
79 3
82 8% Y%
17, 2% 20 7
%
Galicia Espana
Galicia Espaia

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2007 2008 2009 2010 2011 2012
EP 400 | 401 | 403 | 400 | 401 | 405 | 3800 | 3800 ]300 3s00 f3800] 3800
S 155 | 17 1213 | 198198 |72 214 | 20 |225] 2242241 207
0 845 | 83 | 787 | 80.2] 802 | 828 | 789 ] 80 | 77.5] 776 | 77.6 | 793 |

Mas de la mitad de los entrevistados afirma tener siempre o casi siempre en cuenta las acciones positivas de su
empresa proveedora de energia a la hora de contratar con ella algun producto o servicio. Este porcentaje es algo
superior en el conjunto de Espana (57,7%) que en Galicia (55,7%) .

Al igual que en afnos anteriores, las medidas llevadas a cabo por las empresas de suministro son bastante
desconocidas, tanto en Galicia como a nivel nacional.
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Opiniones y actitudes hacia problemas JasNatural 94

relacionados con el medio ambiente fenosa

¢ Como valorariael hecho de que su empresa de suministro energético le ayudase a disminuir las

emisionesde gases de Efecto Invernadero de su hogar? Escala de 1 a 5 donde 5 es totalmente positivo

Base: muestra total. Porcentajes y puntuaciones mediasen una escalade 1 a5. Galicia

2007 2008 2009 2010 2011 2012

T . T . Base:
Analisis comparativo: Analisis evolutivo: e+ [E] L] [0 (2] (]

(NP 4,25 4,33] 4,34 [4,28
Comunidad Auténoma de Galicia y Espana Galicia 2011- Galicia 2012 De&i‘;mmm%

80 80

60 60

Espaina Galicia

2012 2012

40 Base: IEEH I
P 44 | 444 | 0
SR ¥ 0,91 | 057 |

20

20

1 2 3 4 5 No sabe 0

1 2 3 4 5 No sabe

BEspafa BGalicia = 2011 m 2012

Como sucede a nivel nacional, los entrevistados consideran muy positivo el hecho de que su empresa proveedora
les ayude a disminuir sus emisiones: algo mas de la mitad (53,3%) otorga la puntuacién mas elevada a esta
posibilidad, lograndose asi una media de 4,4 puntos en una escala de 1 a 5. En el caso del conjunto es algo mas
alto, asiun55,4% otorga puntuaciones de 5 puntos y la media es de 4,44 puntos.

Con respecto a la obtenida en esta comunidad el afo anterior se observa una ligera mejoria, pasando del 4,31 al
4,44,
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Opiniones y actitudes hacia problemas &

gasNatu ral -
relacionados con el medio ambiente fE"ﬂﬂﬂ
¢ Sabe Ud. que puede contribuir ala mejora del Si una empresa de suministro energético
medio ambiente y a la sostenibilidad invirtiera parte de los beneficios obtenidosen
modificando algunos habitos de consumo acciones de mejora del medio ambiente ¢ estaria
energeético (enel hogar, el transporte, en el Ud. dispuesto a establecer con esta empresa
reciclaje,...? energética unarelacion a largo plazo?
Base: muestra total (Espafa=3.800-datos ponderados; Galicia=405). Base: muestra total (Espaﬁa =3.800-datos ponderados; Galicia=405).
Porcentajes. Porcentajes.
11 4
% 11 4A>
5, 9 Y%
Ns/Nc 62%
3,5% Ns/N
2350/:« %7 NS/N
299
% NS/NC
91 3 592% 29,4%
Galicia . -
Espafia Galicia Espana
Galicia Espafa Galicia Espaiia
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Sl 401 | 400 ] 403 | 400 | 401 [ 405 | 3800 | 3800 J3800 ) 3800 | 3800 | 3800 WSS 401 | 400 | 403 | 400 | 401 | 405 | 3800 | 3800 J 3800 | 3800 J 3800 | 3800 |
S 80 | 87 | 896] 92 | 888 | 006] 887 | 865 1892 91,8 | 89,9 ] 91,3 SENSY 512 | 496 ] 60 |543) 560 [ 588] 563 | 55 579 568 | 57,9 ] 592 |
0 75 | 621 6 | 5 [65]50] 68 | 86 167161164162 NS 10 |92 97 1138]135]11,4] 85 | 101 J109) 11 Ji27) 11,4

Sl 35 | 67 | 45 ] 3 |47 35 ] 46| 49 J41] 21 ]38 | 25 BENY 388 ]41,1]303 ] 32 ] 207 ]20,9] 351 | 349 ]31,3] 322 ]20.4] 204

La mayor parte de los entrevistados en Galicia (90,6%) es consciente de que puede contribuir a la mejora del
medio ambiente modificando algunos de sus habitos, pero tan solo un 58,7% se comprometeria a largo plazo con

una empresa proveedora de energia que invirtiera una parte de sus beneficios en acciones de mejora del medio
ambiente.

Respecto al afio anterior, aumenta ligeramente el grado de conocimiento sobre la contribucion al medioambiente
de unos habitos eficientes, también, en 2012 aumentala posibilidad de compromiso con una empresa proveedora

que ayudase en esa contribucién. .



El medio ambiente y la crisis gasNatural *

fenosa

En la situacion de crisis econdmica que vivimos , el ahorro de energia en su hogar ahoraes....

Base: muestra total (Espafa=3.800-datos ponderados; Galicia=405).
Porcentajes y puntuaciones medias obtenidas en los cinco indices para cada respuesta.

0 20 40 60 80

8
Mucho
mas 7
importante
que antes
6
Algo mas 5
importante
que antes
4
Mucho mas importante Algo mas importante que Igualde importante que
que antes antes antes de lacrisis
lgual de
importante
que antes
de la crisis
=¥ Mantenimiento === Control energético Cultura energética
Equipa mie nto —=@®= indice Total

m Espafia mGalicia

La importancia que otorgan los gallegos al ahorro energético con respecto a la crisis, es muy similar a la
apreciada en el total nacional: mas de la mitad dice importarles mas que antes (60,7%: un 46,7% mucho mas vy

un 14,3% algo mas).

Aunque hablamos de pequenas diferencias, si es sintomatico que para todos los indicadores a medida que se le
da mas importancia a la crisis, frente a épocas anteriores, disminuye el valor del indicador.
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Puntos débiles y fuertes de los hogares gusmm?ml 94
enosa

Las siguientes tablas presentan los habitos de eficiencia energética que constituyen lo que hemos llamado “Puntos
fuertes” y “Puntos débiles” que son aquellos habitos considerados eficientes o ineficientes, respectivamente y su

desviacion respecto a los resultados globales:

Puntos fuertes Habitos eficientes %de hogares

(tenen caldera de agua
caliente individual)

B
Ponerel termostatode la calefaccion eninverno a 20 grados o menos 55,9% (+23 ,39%)

Habitos (tienen caldera de agua
caliente individual)

energéticos

Apagar el calentador 90,2% (+4,6%)

Cuando cocina utilizaunaunaolla o puchero de diametro superior al del fuego 61,9% (+2,3%) (muestra total)

Puntos débiles Habitos eficientes % de hogares

Descongelan el congelador (autom aticamente o cuando tiene cierto grosor) 54,8% (-9,8%) (muestratotal)

12,6% (-7%) (muestratotal)
Tenersistemas de reducciéndelcaudalde aguaen los grifos

Apagar o bajarlatemperatura de |la calefaccién cuando no hay nadie en casa 86,3% (-3,1%) (tienen calefaccion individual)

Ser capazde explicarunavariacién brusca delim porte de la factura eléctrica y/o 37.9% (-82%) (muestratotal

Conocimiento d
e gas

(*) diferencia que presentan los resultados de cada habito en la comunidad auténoma con respecto a los obtenidos a nivel nacional.
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Conclusiones gasNatural

2nosa
Pese a que los resultados por lo general son estables o incluso algo mejores que los del ano pasado,jl:os hogares de
Galicia presentan unos habitos energéticos peores a los del conjunto de hogares de Espana. Galicia obtiene peores
resultados que la media espafiola en todos los indices medidos en este estudio y se sitla en la mayoria de los casos
entre los ultimos puestos del ranking autondémico.

Como deciamos, evolutivamente los resultados de Galicia son muy similares a los del 2011, advirtiéndose estabilidad
desde 2009. El indice de Mantenimiento muestra esta misma estabilidad, al igual que los de Cultura energética y
Equipamiento. Es destacable el punto de inflexiéon a la baja en el indicador de Control energético.

En Galicia, los habitos que constituyen puntos fuertes se refieren principalmente al uso eficiente de los
electrodomésticos: fijar una temperatura de 20 grados o inferior en el termostato para la calefacciéon en invierno,
apagar el calentador del agua cuando no se utiliza o cuando se cocina utilizar una olla de diametro superior al del
fuego.

Por el contrario, los habitos que pueden considerarse puntos débiles por su ineficiencia, una menor frecuencia de
descongelar el congelador, no tener sistema de reduccién de caudal e los grifos 0 no apagar o bajar la temperatura
de la calefaccién cuando no hay nadie en casa. Ademas nos encontramos con un problema en el area del
conocimiento, en el que los hogares gallegos son menos capaces de explicar un cambio brusco en la factura eléctrica
y/o de gas.

En cuanto a las opiniones y actitudes que muestran los gallegos hacia los problemas relacionados con el cambio
climatico, éstas son en general positivas: se muestran bastante preocupados por las cuestiones medioambientales,
aunque tan sélo una pequefia parte conoce las acciones a favor del medio ambiente que lleva a cabo su empresa
proveedora de energia. Ademas algo mas de la mitad de los consultados en Galicia estaria dispuesto a establecer
vinculos a largo plazo con una empresa que dedicara parte de sus beneficios a éstas acciones de mejora.
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Distribucion de la muestra

Sexo del entrevistado

Base: muestra total (Espafa=3.800-datos ponderados; Galicia=405).
Porcentajes.

Mujer

75.9% Mujer

79,3%

Espafa
Galicia

Clase social del entrevistado

Base: muestra total (Espana=3.800-datos ponderados; Galicia=405).
Porcentajes.

0 20 40 60 80 100

Alta

Media Alta

Media Media

Media Baja

Baja

b
gasNatural ™
fenosa

Edad del entrevistado

Base: muestra total (Espana=3.800-datos ponderados; Galicia=405).

Porcenta{)es.
20 40 60 80 100

Menos de 35 afios

De 35 a49

De 50 y més

mEspafia mGalicia

B Espana

mGalicia
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gasNatural ™
fenosa

Distribucion de la muestra

Tipo de hogar del entrevistado. Ciclo de la vida.

Base: muestra total (Espana=3.800-datos ponderados; Galicia=405). Porcentajes

<35 sin nifios 35-44 anos sin nifos 45-54 anos sin nifios Mas de 55 afios sin Connifos <10 afos Con nifios entre 10y 18
ninos anos

H Espafa m Galicia
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Distribucion de la muestra gasNatural VA

fenosa
Distribucion de los entrevistados por tamafo Distribucion de los entrevistados en funciéon
de habitat. de la discriminacion horaria.
Base: muestra total (Espana=3.800-datos ponderados; Galicia=405). Base: muestra total (Espana=3.800-datos ponderados; Galicia=405).
Porcentajes Porcentajes
Con
discriminacion
horaria
0 20 40 60 80 100 on 12,8%
Si discriminacion
n i
De 0 hasta discriminacion h; rgofoa
10.000 horaria Sin
92,7% discriminacion
horaria
De 10.00f 87.2%
hasta 100.000 Espana Galicia
De 100.001 Distribucidn de los entrevistados en funciéon
hasta 250.000
de su papel en el hogar.
Base: muestra total (Espana=3.800-datos ponderados; Galicia=405).
De 250.000 Porcentajes
hasta
1.000.000
No
sust_enyadlor sustglrgador
Mas d principa T
1 .088.080 496% pé'?,i'@f'

ustentador
principal
48,6%

Sustentador
principal
50,4%

W Espafia MGalicia

Galicia
Espafa
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Distribucion de la muestra

Distribucion de los entrevistados en funcion
de su nivel de estudios

Base: muestra total (Espana=3.800-datos ponderados; Galicia=405).
Porcentajes

Menos de primarios
Primarios incompletos
Primer Grado

Segundo Gr. Pimer Ciclo
Segundo Gr. Segundo Ciclo

Tercer Gr. Universitarios medios

Tercer Gr. Universitarios
superiores

n Espana mGalicia

7
gasNatural ™
fenosa

Distribucionde los entrevistados en funcion

de la propiedad de una segunda residencia.
Base: muestra total (Espafa=3.800-datos ponderados; Galicia=405).
Porcentajes

Sin Sin segunda
segunda residencia
residencia 86,2%
80,3%
Con
Con segunda
segunda residencia
residencia 13,8%
19,7%
Espaf
spana Galicia
Distribucionde los entrevistados en funcion
de sitrabaja fueradelhogar.
Base: muestra total (Espafa=3.800-datos ponderados; Galicia=405).
Porcentajes
Trabaja
fuera del
hogar No trabaja )
. 43,3% fuera del Trabaja
Notrabaja hogar fuera del
fueradel 62,2% hogar
hogar 37,8%
56,7%

Espana

Galicia
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Anexo: Respuestas y eficiencia asociada. Los resultados contenidos en este apartado
tienen la siguiente estructura:

indice 6 indices en los que Pregunta realizada Representacion grafica de la Ambito y Ano de los resultados
participa la pregunta. l distribucion de las respuestas. presentados
\ Diferencias

M P38B.- ETIQUETADO ENERGETICO DE SUS ELECTRODOMESTICOS
azul:5

puntos o
mas por

Base sobre la que [em

estan calculados los —PB4asE CONOGEN QUE £S Fi ETIQUETADD ¥ LA MAYORI (2574 (2919 [2955)
DE 5US ELECTRODOMESTICOS SON POSTERIOFES 4 1995

porcentajes enci[na del
tota
100% La mayoria son & 0B 49,4) 1.4 (57 81 '
40% Lamayoria zon CoD 1.5 (ak i3] | (1 rojo:5
0% Mo € su etiguetaco CEERL c25.2) I (41,2 puntos o

menos por
debajo del
total

<

/

Diferenciasde los resultados obtenidos

L " % de entrevistados que n [
ila afiaiends ensradie ' q respecto a los del afo anterior (2011)
. Opcionesde respuesta optaron por cada unade
asignada a cada una de las lasopciones de respuesta
respuestasen el calculo de P P B \antenimiento M Control energéticd®Cultura energética [ Equipamiento
indices. T

Leyenda de colores para los indices

Cuando una opcidén de respuesta no tiene % de eficiencia, indica que dicha respuesta no
participa en el indice correspondiente.
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100%
40%
80%

0%

100%
0%

0%
10%
60%
90%

100%

0%

P1.- PARA COCINAR UTILIZA LA OLLA TRADICIONAL OLA OLLA EXPRES

Galicia - 2008

BASE: MUESTRA TOTAL (401)

Més la olla expres/ rpida o termomix (142)

Més la olla tradicional (67.3) I
Por igual ambas (16,7) B0

No tengo olla exprés o termomix a7l

P2.- CUANDO COCINA UTILIZA UNA SARTEN O PUCHERO DE DIAMETRO

SUPERIORAL DE. FOGON OLA PLACA
Galicia - 2008

BASE: MUESTRA TOTAL (401)
Si (68,1)
No (31,9) N

P3.- CUANDO UTILIZA EL HORNO, ABRELA PUERTA PARA VEREL ESTADO

DELO QUECOCINA
Galicia - 2008

BASE: MUESTRA TOTAL (401)
Sienpre (abre la puerta) 77)0
Casi siermpre (abre la puerta) (185) 0
Casinunca (abre la puerta, suele encender la luz) (33,4)-
Nunca (siempre enciende la luz) (62)
Nunca utiizo el horno @22l

No tengo horno (12)

Galicia - 2009

(403)

(16.6)

(7o) I
(122) M

a2l

Galicia - 2009

(403)

(62)
(3s) I

Galicia - 2009

(403)

e |
(20.3)
(39)
(17 4)
@51
(109l

Galicia - 2010

(400)

(13,9
(71,9
(13,9

(1.9

Galicia - 2010

(400)

(60,8
(39,3

Galicia - 2010

(400)

(12,9)
(19,9
(31,9
(23,5)
(3
(10

B \antenimiento B Control energético Cultura energética

gasNatural ‘
fenosa

Galicia - 2011

(401)
(142 Ml
(69,3 NN

(152
(1.2

Galicia - 2011

(401)

(61,5) I—
(36.2) —

Galicia - 2011

(401)

(115
(167 Il
364 =
(24,4)

221
7l

Galicia - 2012

(405)
(151
(65.2) I

(138)
(59)

Galicia - 2012

(405)

(55,6) I
(44.4) .

Galicia - 2012

(405)
IRyl |

(19.3)
(37.5)
(2)

(35)
(86)

0,9
-4,1
-1,4

4,7

-6,2
6,2

Equipamiento
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40%
100%
20%
80%
0%
0%

B

100%
75%
0%
0%

S

0%
100%
60%
30%
10%
0%

P4.- NORM ALMENTE, DESCONGH.A H. CONGH.ADOR...

BASE: MUESTRA TOTAL

En cuanto se forma escarcha

Cuando la escarcha es de unos 5nm
Cuando la escarcha me molesta para abrir
Nunca, mi congelador lo hace solo

No tiene congelador

No tengo f rigorif ico

Galicia - 2008

(401)

(232)

(31,7) N

(212) 8

(21,9) 00
a7l
©02)

P5.- ANTES DEMETER LA COMIDA ENEL FRIGORIACO ESPERA

A QUE SE ENFRIE

BASE:MUESTRA TOTAL

Sienpre espera
Aveces espera
Nunca espera

No tengo f rig orif ico

Galicia - 2008

(401)

(94.3)

32)1
22l
©02)

P6.- FRECUENCIA CON LA QUELIMPIA LA PARTE TRASERA DE FUERA

DHE. FRIGORIFICO

BASE: MUESTRA TOTAL

Nunca

Una vez cada seis meses, aproximadamente
Una vez al ano, aproximadamente

Una vez cadados o tres afios

Pasan més de tres afios

No tengo f rigorif ico

Galicia - 2008

(401)

(42.1)

(232)
520
“5)
©02)

Galicia - 2009

(403)

(228)
(221)
(236)
(30.5)
(©0.2)
©05)1

Galicia - 2009

(403)

(93.1) I

671
27)
(0.5)

Galicia - 2009

(403)

(382)

(238)
12%] |
(52)
0,5)

%
gasNatural ™
fenosa

Galicia - 2010
(400) (401) (405)
(24,5 232 Il (158l
23 21,9 Il (257)
(23,3 (21,7) A (21,5)
(28,5) 327 I (356)
0,8 (091 .51
(0 © ()
Galicia - 2010
(400) (401) (405)
(9,8) 963 NN (o) I
2.3 221 641
(1 (191 25)1
(0 © ()
Galicia - 2010
(400) (01) (405)
(40,8 “421) (38) ]
(21,8 @12 (227)
(5.5 471 ©7)1
3.8 @l 25)1
(0 © ©)

B \antenimiento M Control energético Cultura energética = Equipamiento

-7,4
3,8
-0,2
2,9

-5,2
4,2

-4,1
1,5

-1,5
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WS ;. DEPEJA LASRANURAS DE VENTILACION DE ELECTRODOM ESTICOS
Y LA SUPERACIE DE RADIADORES Galicia - 2008 Galicia - 2009
BASE: MUESTRA TOTAL (401) (403)
100% Sf (o8) I (os5) S
0% No @N 151
[ ] P8.- PROGRAMA DE LAV ADO QUE UTILIZA CON MAS FRECUENCIA
Galicia - 2008
BASE: MUESTRA TOTAL (401) (403)
100% Casi sienpre corto (49,6)= (484)
60% Depende (352) (325)
0% Casi sienpre largo (programa 1) (14,7). (18,4).
0% No tengo lavadora 051 o7
[ B P9A.- UTILEZA B. PROGRAMA DEMEDIA CARGA
Galicia - 2008
BASE: MUESTRA TOTAL (401) (403)
1% Silo uiliza (20.0) (31,8) N
1% Nolo utiiza (623) N (54,1)
0% Su lavadora no tiene opcién de media carga (5)' (9,7).
100% Su lavadora calcula el programa segln el peso @2)l (37)
0% Notengo lavadora 051 (0,7)

Galicia

(400)
(98,8)
(1,9

Galicia

(400)

(50,2)
(30)
(18,5
(1,9

Galicia

b
gasNatural ™
fenosa

-2010
(401) (405)
(96, [N (o7) I
@2l (6] |
-2010
(401) (405)
(48,9) (50,1)
ol e
(16,5 [l (16.8) Il
121 ©o51
- 2010
(401) (405)
(28,9 I (286)
7.9 NG (593)
(7,5)| (54)
491 (ez)l
.21 (05)

M \antenimiento M Control energético Cultura energética [ Equipamiento

0,2
-0,2

1,2
-0,8

0,3
-0,7

-0,3
1,4
22,1

-0,7
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100%
0%

0%
100%
40%

B

100%
50%
0%
0%

P9B.- LO UTILIZA SOLO CUANDO TIENE POCA CANTIDADDE ROPA

O AUNQUE TENGA MUCHA ROPA Galicia - 2008 Galicia - 2009

BASE: UT ILIZAN PRO GRAMADE MEDIA CARGA (120) (128)

Cuando tengo poca cantidad de ropa (BSB)E (o3) I
Aunque tenga mucha ropa (11.7) (%] |

P9C.- SINO UTILIZA EL PROGRAMA DEMEDIA CARGA, QUEHACE

CUANDO TIENE POCA ROPA Galicia - 2008 Galicia - 2009

BASE: NO UTILIZAN PROG. DE MEDIACARGA (250) (218)

Utiliz o el programa de carga conpleta ©64)0 @nll

Sierpre espero a llenar la lavadora para ponerla (872) (927) I
Lavo a mano ©4)0 @21

P10.- EN SU LAV ADORA, SUELE LAVAREN FRIO (DE 0 A 40°C)

Galicia - 2008

BASE: MUESTRA TOTAL (401) (403)

Sienpre (86,8) I (81,4) I
A veces (dependiendo del color de laropa) (12). (15,9).

Nunca ©o7)8 (2)

No tengo lavadora o5 0,7)

h..f

gasNatu ral -
fennsu

Galicia - 2010

Galicia - 2011 Galicia - 2012

(117) (116) (116)
(89,7) (85,3 I (897)
(10,3 (14,7) (103)

Galicia - 2010

Galicia - 2011 Galicia - 2012

(207) (232 (240)
(4,8) )l

(92,8) 90 1 _
(24)

Gali cia - 2011

Galicia - 2010

(400) (401) (405)

(82,8 (833 (79,8)
(14,8 (13,7) 17,5
(13 a7l I
(1,3 (1,2)I (05)

M \antenimiento M Control energético Cultura energética [ Equipamiento

4,4
-4,4

-3,5
3,8

-0,7
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[ |
P11.- ANTES DE METER LOSPLATOS EN E. LAVAVAJILLAS..
Gal icia - 2005 Galicia - 2010
BASE: MUESTRA TOTAL (401) (403) (400) (401 (405)
100% Retira la comida de los platos (sin uflizar agua) 47 (104l (14) (127l (156) M 2,9
40% Pasalos platos por el grifo (26,7)F (342) (32,3 (36,7) F (378) 11
0% Mete los plaios directamente (05) (2) (2 2 (1.7) -0,3
0% No tengo lavavajilas (58.1) (533) N (51.7) (48.6) [N (449) -3,7
m= P12A.- ENEL LAV AV AJILLAS SUELE UTILZ AR E. PROGRAM A
Galicia - 2008 Galicia - 2010
BASE: MUESTRA TOTAL (401) (403) (400) (401) (405)
1% Lo utiizo 82l (122)M (11,3 o (143) M 53
1% No lo utiizo (204) W (20) (30,8) (389) F (363) -2,6
100% Su lavavajilas calcula elprograma segin la carga (1 ,5)' (1 2)' (2,8 (1,5) (15) 0
0% Su lavavajilas no tiene opcién de media carga @enh (4,2). (3,9 @1 (3) 1
0% No tengo lavavajilas (58.1) (53.3) (51,7 (48,6) —_— (449) -3,7
P12B.- LO UTILIZ A SOL O CUANDO TIENE POCA CANTIDAD DE CACHARROS
= O AUNQUE TENGA MUCHOS CACHARROSPARALAVAR  [EZIITIFIFILT Galicia - 2010 Galicia - 2012
BASE: UT ILIZAN PRO GRAMADE MEDIA CARGA (33) (49) (45) (36) (58)
100% Cuando tengo poca cantidad de cacharros (60.6) (55,1) I (53,3 (72,2 I (707) -1,5
0% Aunque tenga muchos cacharros (04) N (44 9) N (46,7) 7.8 I (293) 1,5

B \antenimiento B Control energético Cultura energética

Equipamiento
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0%
100%
30%

B

100%
0%
40%
0%

B

100%
0%

P12C.- S| NO UTILIZA B. PROGRAMA DEMEDIA CARGA QUE HACE

CUANDO TIENE POCOS CACHARROS Galicia - 2008
BASE:NO UTILIZAN PROG. DE MEDIACARGA (118)
Utilizo el programa de carga conpleta 786)l

Sienpre espero a llenar el lavav gjil as para ponerlo (81 ,4)¥
Friego a mano (11)

P13.- PROGRAMA QUE SUELE UTILIZAR EN SU LAVAVAJILLAS

Galicia - 2008

BASE: MUESTRA TOTAL (401)

Pr ograma delic ado/ec onémico (274) N
Programa largo 351

Depende, en funcion de la suciedad (11).

No tengo lavavajilas (58,1) ——

P14.- SABE IDENTIFICAR LOS EQUIPOS DEL HOGAR QUE M AS CONSUM EN

Galicia - 2008

BASE: MUESTRA TOTAL (401)
Silosé (35.4) N
No, no sé cuales son los que mas consunmen (64.6) Y

Galicia - 2009

Galicia - 2009

(403)

(26 8)
7)1

(141

(53.3) I

Galicia - 2009
(403)

(44.0)
(55.1)

7
gasNatural ™
fenosa

Galicia - 2010 Galicia - 2011
(123) (156) (147)

(4,9 @7l @) -5,7
82,1) ©4,6) I (898) 5,2
(13 &l (82) 0,5

Galicia - 2010 Galicia - 2011 Galicia - 2012

(400) (401) (405)
(31,5 @0,7) N (35.3) I 4,6
(5,5 (571 (54) -0,3
(11.3) (15 ] (143) ) -0,7
(51,7) (48,6) I— (44.9) I -3,7
Galicia - 2010
(400) (401) (405)
(42,3) (45,1) I (49 6) 4,5
(57.8) (54,9) INNG_ (504) -4,5

M \antenimiento M Control energético Cultura energética [ Equipamiento
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0%
20%
100%
100%

B

100%
80%
40%
20%
10%

0%

100%
60%
0%

P15.-UTILZA LOS ELECTRODOMESTICOS DEMAYOR CONSUMO A LA VEZ

Galicia - 2008 Galicia - 2009
BASE: MUESTRA TOTAL (401) (408)
Si, porque la potencia me lo per mite (19) (26.3)
Si, aunque la potencia es justay a veces salta ©7)8 67)
Si, por la noche, tengo tarif a nocturna (2)' 2)
No, a diferentes horas para optimizar (723) (65)

P16.- FRECUENCIA CONLA QUELIMPIA LA SUPERACIE DELAS

BOMBILLAS O TUBCS DELUZ Galicia - 2008 Galicia - 2009

BASE: MUESTRA TOTAL (401) (403)
Una vez alasemana (14 5) (104)M
Una vez al mes (46.4) N (47 4)
Cada seis meses (24,2)F (218)
Una vez al afio (57) (104)
Cada maés tiempo @5 @5)
Nunca
P17.- ANTES DE SALIR/ACOSTARSE, REVISA LA CASA PARA COMPROBAR
QUE LAS LUCES INNEC ESARIAS/EQUIPOS ESTEN AP AGADOS
Galicia - 2008 Galicia - 2009
BASE: MUESTRA TOTAL (401) (403)
Sienpre (o4 5) (938) N
Aveces @5l (32)
Nunca @M ()]

Galicia - 2010

(400)

(22,8)
(7,5
(3.9

(66,5)

Galicia - 2010

Galicia - 2010

(400)

gasNatural :

94

fenosa

Galicia - 2011 Galicia - 2012

(401) (405)
(18) Il (279) 9,9
®71 (59) -0,8
351 22) 1,3
(71,9 (64) -7,8

(401) (405)
1,7 (109)H -0,8
(39,2 [N (405)h 1,3
(25,4) (247) -0,7
9,7) (123) 2,6
®nl @] | -4,7

Galicia - 2012

(401) (405)
(92,3 I (91 0) I -0,4
@nl (52)I 0,5
@l @) 0

B \antenimiento B Control energético Cultura energética
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100%
50%
0%

B

100%
85%
20%
10%

0%

100%
0%
100%

S

P18.- ANTES DE SALIR/ACOSTARSE, SUELE APAGAR DEL TODO

LOS EQUIPOS DEL HOGAR Galicia - 2008

BASE: MUESTRA TOTAL (401)

Sienpre apaga con elboton (628)
Aveces apaga con el boton (15,7)

Nunca apaga con el botén 21400

P19.- LOCALIZACION PRINCIPAL DEL C ALENTADOR/C ALDERA DE AGUA

Galicia - 2008

BASE: TIENEN AGUA CALIENTE INDIVIDUAL

g

En el cuarto de bafio 3)
Eh lacocina (448
En una habitacién con calefaccion, no cocina nibafio ,3
79
(31

En una habitacién sin calefaccién, no cocina ni bafio
En una terraza/ patio exterior

)
a

79) 1
31) .
P20.- EN FUNCION DELA ESTACIONCAMBIA LA TEMPERATURA DEL AGUA
DE'SU CALENTADORTERMO/CALDERA

BASE: TIENEN AGUA CALIENTE INDIVIDUAL (368)
Si (522)
No, tengo la posibilidad de hacerlo pero no lo hago (26,6)
Uso funcién verano/nvierno 76)l

(136) 1

No tengo posibilidad de regular la temperatura

Galicia - 2009

(403)
(57 ) I

(18,1) I
(24,1

Galicia - 2009

Galicia - 2009

371)

(472)

(337)
78)l

(113l

h "
gasNatu ral -
fennsu

Galicia - 2010

Galicia - 2011 Galicia - 2012

(400) (401) (405)
(62.3) (63,6) INNEG_ _ -8,5
(15,3) (14,5 W 6,2
(22,5) 1,9 14 242 2,3
Galicia - 2010
(364) (361) (371)
3,9 291 91 -0,6
(39.3) (40,2) - (s8.5) N -1,7
(1,9 (4, 4) (16) -2,8
(23,1) (24,7 (248) 0,1
(324) (28,3 N (332) I 4,9
Galicia - 2010
(364) (361) (371)
43,7) (50,4) = (509) 0,5
(36,9 (30,7) (34) 3,3
(7.7) @6l (57) -2,9
(12,1) 102l (94) -0,8

B \antenimiento M Control energético Cultura energética = Equipamiento
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100%
60%
30%

0%
0%

90%
80%
20%
0%
100%

S

100%
60%
20%

0%

P21.- PERIODICIDAD CON LA QUEREALIZA LA REVISION Y AJUSTES
DELA CALDERA DEGASNATURAL/CIUDAD Galicia - 2008

BASE: TIENEN CALDERADE GAS NATURAL (247)

/CIUDAD PARAEL AGUA/CALEFACCION

Cada afio (75,7)
Cada dos afios (73 )I

Con la revision obligatoria 10 9l

Nunca 28l

Cuando se estropea 32)[

P22.-CUANDO APAGA EL CALENTADOR

Galicia - 2008

BASE: TIENEN CALDERADE GAS NATURAL (244)

/CIUDAD PARAEL AGUA

Lo apago cuando no se va a utilizar el agua caliente (16.8)

Lo apago por las noches y/o cuando salgo de casa (1150

Suele estar siempre encendido, salvo en vacaciones (4,9)[

Nunca lo apago (nicuando me voy de vacaciones) 450

No lo apago, calentador con encendido automético (62.3)

P23.- TENEINSTALADOS SISTEMAS DE REDUCCION DEL CAUDAL

DEAGUA EN LOSGRIFOS Galicia - 2008

BASE: TIENEN AGUA CALIENTE (398)
Si, entodalacasa (126)
Si, pero sélo en algunos grif os @50
No, séloque es pero no lo tengo (833)
No sé qué es eso (246)

Galicia - 2009

(218)

Galicia - 2010

(224)

(74,1)
(5,8)
(11,6)

Galicia - 2010

(219)

(17,4)
(11,4)
(7,9)
(1,8)
62,1)

Galicia - 2010

M \iantenimiento M Control energéticoM Cultura energética

gasNatu ral

Galicia - 2011

Galicia - 2011

(215)

Galicia - 2011

fenosa

Galicia - 2012

(205)

-0,7
-1,2
21
-0,8
0,6

2,7
-3,4
0,8
1,6
3,7

0,8
3,5
2,1
-2,2

Equipamiento
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P24.- ANTIGUEDADDE SUPRINCIPAL SISTEMA DE CALEFACCION

Gal icia - 2005 Galicia - 2010
BASE: CALEFACCION INDIVIDUAL (295) (262) (285) (280) (287)
100% Menos de seis afios (49.5) N (45.8) N (36,1) (40) N (40,1)
80% Entre seis y diez afios (26,4)F (27,1) A (3293 (31,4) N (30)
50% Entre diez y trece afios 119 (13l (14,7) 93l (10,1)
30% Entretrecey dieciséis @sl o)l (5,6) @9l 9.1
0% Més de dieciséis afios 78)8 (GRN.| (11,2 (104l (108)M
- P25.- TEMPERATURA A LA QUEAJA B. TERMOSTATO DELA
CALEFACCION EN INVIERNO Galicia - 2010
BASE: CALEFACCION INDIVIDUAL (295) (262) (285) (280) (287)
100% 20 grados o menos (542) (60,7) I (51,2 (56,1) IN_—_— (58 5) N
60% Entre 21 y 23 grados (234)0 (22,1) (25,3 (26,49) F (233)
0% 24 grados 6 mas eml (53) (5,6) (3,2 (45)
No tiene ter mostato (16.9) 0 ) | (17,9 (143 W (136) M
P26.- EN INVIERNO, DURANTE LA NOCHE QUE SUELE HACER CON
B SUCALEFACCION Galicia - 2008 Galicia - 2010
BASE: CALEFACCION INDIVIDUAL (295) (262) (285) (280) (287)
80% Apagarla (63,1) (64 5) I (56,8) (62,1) I (578)
100% Baja latemperatura, con un sistema programable (132). (15,3). (18,6) (17,9) - (17,1)
90% Baja la temperatura, manuamente CROL (95) (9.5) @21 (94)
0% Nila apaga, nibajalatemperatura (15,6). (10,7) (15,1) (11,8) l (15,7)

M \antenimiento M Control energético Cultura energética ¥ Equipamient
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-1,4

0,2
0,4

2,4
3,1

1,3
-0,7

-4,3
-0,8
1,2
3,9
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B p27.. CUANDO NO HAY NADIEEN CASA, QUE SUELE HACERCON
LA CAL EFACCION Galicia - 2005 Galicia - 2010
BASE: CALEFACCION INDIVIDUAL (295) (262) (285) (280) (287)
80% Apagarla esnF (63) I (62,1) (64,6) (592) -5,4
100% Baja la temperatura, con un sistema programable 13,6 (145). (158) (15) (17 4) 2,4
90% Baja la temperatura, manualmente (6,8 1 920 (84) (641 5,6)] -0,8
0% Nila apaga, ni baja la temperatura (159 M (134 W (137) (139 M (178) I 3,9
u P28.- SITUACION DELAS SALIDAS INTERIORES DE AIRE ACONDICION ADO
Galicia - 2008 Galicia - 2009 Galicia - 2010
BASE: TIENEN AIREACONDICIONADO (14 (17 ©) (10) ©)
100% Cercadel techo, sobre la ventana (50) N (35,3 I (0) (60) I 333) -26,7
70% Cerca del techo, pero no sobre la ventana (28,6) 47, (556) (30) I s56) I 25,6
50% Cercadel suelo, debajo de la ventana (14,3 W 11 8l (0) (0) (11,nA 11,1
0% Cerca del suelo, pero no debajo de la ventana (7,1) r r (44 4) 1ol 0) -10
P29.- TEMPERATURA A LA QUERJA B. TERMOSTATO'S DEL
B  AREACONDICIONADO ENVERANO Galicia - 2008 Galicia - 2010
BASE: T ENEN AIREACONDICIONADO (14 (17 ©) (10) ©)
100% 24 grados o més (21,4) (11,8 (11,1) (20) N (44 4) 24,4
60% 22-23 grados (28,6) (47,1 (11.1) (40) I (333) -6,7
0% 21 grados o menos (71l (23,5 I (556) (30) F (22) I -7,8
Su aire acondicionado no tiene termos tato (42,9 (7.6 (222) (10) 0) -10
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100%
80%
60%
40%

0%
0%

B

80%
60%
40%
100%
0%

0%
0%
90%
30%

P30.- SISTEMA UTILIZ ADO PARA QUENO ENTREEL SOL EN VERANO

BASE:MUESTRA TOTAL

Toldos exteriores

Vegetacion exterior de hoja caduca

Persianas exteriores

En el interior, proteccion textil (cortinas, estores...)
(NO LEER) En sucasano entra el sol

(NO LEER) Aunque entra el sol, no tiene proteccién
No son necesarios, nunca hace calor

P31.- SUSVENT ANAS TIENEN DOBLE CRISTAL

BASE: MUESTRA TOTAL

Si, todas las de la casa

Si, todas menos las que dan a un pato interior
Si, pero sélo algunas

No, pero tengo doble ventana

No, son ventanas y cristales sinples

Galicia - 2008

E

0 —~ —~

O—kl\Jg\th‘!

Y

Johrvubn

Galicia - 2008

B

3IFS
NN RD

“

R
S

P32A.- TIENE NSTALADO EN PUERTAS Y VENTANAS ALGUN SISTEMA

PARA REDUCIR LA ENTRADA DEL AIRE EXTERIOR

BASE: MUESTRA TOTAL

Sitiene

No tiene

No lo necesita (muy bien aislada micasa)
Tengo intencién de ponerlos

Galicia - 2008

Galicia - 2009

Galicia - 2010

(400)

(5.9
(7.9
(87,5
(64,8)
(0.5
(2
(1,9

Galicia - 2010

L w=

Soam
Lo

gasNatural

Galicia - 2011

(401)

] |

Xl |

(s6) N
(58.4) INN_

@5l

o7l

1,51

Galicia - 2011

(401)

(60,6) NN
@7
(1)l
©51

(19,2 I

Galicia - 2011

b

fenosa

Galicia - 2012
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[ P32B.- LUGAR DEINSTALACION DE BSOS SISTEMAS PARA REDUCIR

LA ENTRADA DHE. ARRE

BASE: TIENEN INSTALADO SISTEMAS PARA
REDUCIR ENTRADADE AIRE

100% En todas las ventanas y todas las puertas
80% En todas las ventanas y algunas puertas
50% En todas las ventanas
50% En todas las puertas
80% En algunas ventanas y todas las puertas
60% En algunas ventanasy algunas puertas
30% En algunas ventanas
30% En algunas puertas

Galicia - 2008

P33.- SISUFRIERA UNA VARIACION BRUSCA EN H. IMPORTE DE SU
HE FACTURA ELECTRICA Y/ODE GAS, SERIA CAPAZ DE EXPLICAR

BASE:MUESTRA TOTAL

100% Cree que si
0% Cree que no

Galicia - 2008
(401)

(44 4)
(55.6) N

P34.-. SABIA QUE AJUSTANDO A SUS NECESIDADES LA TARIFA Y LA
POTENCIA DE ELECTRICIDAD CONTRATADAS PUEDE PAGAR MENOS

BASE:MUESTRA TOTAL

100% Si
0% No

Galicia - 2008

(401)

Galicia - 2009

(403)
(44 4) N
(55.6) NN

(403)

(54 3) N
(45.7) N

%
gasNatural ™
fenosa

Galicia - 2010
(94) (89) (90)
(22,3 (21,3 Il (222) 0,9
(11,7) 6ol (122) 6,6
(10,6) (20,2) (14.4) -5,8
(12,8) el B (14.4) -0,2
(1.1 @21 @2l 0
(1,1) ©nl (33) -3,4
(32 791 (56) -2,3
(37,2 21,3 Il (256) 0 4,3
Galicia - 2010
(400) (401) (405)
(40) (37,9 N (383) 0,4
(60) (62,1) [N (617) -0,4
Galicia - 2010
(400) (401 (405)

(56) (52,9 (548) 1,9
o i o —
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W P35.- POSEE DIFERENTES INTERRUPTORES P ARA ENCENDERLAS LUCES

DEL SALON DEFORMA INDEPENDIENTE Galicia - 2008
BASE: MUESTRA TOTAL (401)
100% Si, tengo un interruptor para cada ambiente (544)
20% Si, iengo un interruptor para cada lampara (31.4) W
0% No, tengo un interruptor para todas las lémparas (9).
Sélo tengo una lanmpara y/o un sélo ambiente (5,2)!

P36.- CANTIDAD DEBOMBILLAS DE BAJO CONSUMO INSTALADAS

EN ELHOGAR Galicia - 2008
BASE: MUESTRA TOTAL (401)

100% Todas (de bajo ¢ ons umo) (20)
90% La mayoria (272)
40% Sélo algunas (324) m

0% Ninguna (de bajo consumo) (04
P37A.- A LA HORA DE COMPRARUNELEC TRODOMESTICO, SERJA
EN EL ETIQUETADO ENERGETICO Galicia - 2008
[ D]
BASE: MUESTRA TOTAL (401)

100% Si(se fia) (60 6) N

20% No (pero sabe qué es) (18.2)
0% No sabe qué es (212)

Galicia - 2009

Galicia - 2009

Galicia - 2010

(400)

(40)
(44,5)
(6,3)
(9,3

Galicia - 2010

(400)

(24,8)
(36,5)
(30)
(8,8)

Galicia - 2010

(400)

(72,5)
13,3
(14,2)

A

h
gasNatural o

fenosa

(401 (405)

(34,9 N (402) N 53

(44,4) N (43,7)F -0,7
G | 42)0 -3,8

(127l (119)M -0,8

Gali cia - 2011

(401 (405)

(32,9 N (385)= 5,6

@47 I (333) -1,4

(26,4) F (21 2)F -5,2
(6) (69) 0,9

(401) (405)

(76,1) NG (733) I -2,8

(127 (133) 0,6

(11,2 (133) 2,1
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[ B P37B.- TENE EN CUENTA EL ETIQUETA DO ENERGETICO A LA HORA

DECOMPRAR Galicia - 2008 Galicia - 210
BASE: SE FIJAN EN ETIQUETADO (243) (266) (290) (305) (297)
100% Si (95,1)5 (96 6) I (96,6) (97,4 I (983) 0,9
40% No (49) I | (34) el (17) -0,9
P38A.- ALGUNOS DE SUS BLECTRODOMESTICOS
SONPOSTERIORES A 1995... Galicia - 2005 Galicia - 2010
BASE: CONOCEN LO QUEES EL ETIQUETADO (316) (329) (343) (356) (351)

0% No, todos son anteriores a 1995 (104)0 @9l (5,5 3l (48)! 1,4
100% Si, todos son posteriores a 1995 (497) (76.3) (787) 82,9 (823) -0,6
100% Si, alguno es posterior a 1995 (36,1) (148) (12,2 (9,6) (7,1) -2,5

0% No conozco la antiguedad de mis equipos 38l @3 (3,5 @21 (] | 1,5

P38B.- ETIQUETADO ENERGETICO DE SUS ELECTRODOMESTICOS
Galicia - 2008 Galicia - 2010
BASE: CONOCEN QUE ES EL ETIQUETADO YLAMAYORIA (271) (299) (312 (329) (314)
DESUS ELECTRODOMESTICO SSON POSTERIO RES A 1995
100% La mayoriason A 0B (472) (55.9) N (58) (59,3 N (55.,1) I -4,2
40% La mayoriason CoD o7l ) (1,6) 1,21 03) -0,9
0% No sé su etiquetado (52) (30,1) (404 (39,5) N (44.6) N 5,1
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Muchas gracias

Y
gasNatural
fenosa



94
gasNatural ™
fenosa

Esta presentacion es propiedad del Gas Natural Fenosa. Tanto su
contenido tematico como disefio grafico es para uso exclusivo
de su personal.

©Copyright Gas Natural SDG, S.A.
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