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Presentación y 
diseño metodológico
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Los resultados que presentamos a continuación responden a la octava
ola del estudio encargado por Gas Natural Fenosa con el objetivo de
analizar la eficiencia energética de los hogares gallegos.

Con este fin se crearon unos índices específicos que nos van a a permitir
además, observar su evolución a lo largo de los ocho años en los que se
ha realizado este trabajo.

Este documento presenta el diseño metodológico del estudio y sus
principales resultados en la Comunidad Autónoma de Galicia.

Presentación y objetivos
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Principales Resultados
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Diseño Metodológico 

Universo: hogares gallegos
Ámbito: Comunidad Autónoma de Galicia
Metodología: entrevista telefónica asistida por ordenador (CATI) mediante cuestionario
estructurado.
Muestra:

Método de muestreo: la selección de la muestra se llevó a cabo a través de un
procedimiento aleatorio simple de hogares. El individuo a entrevistar fue el
responsable de las tareas domésticas.
Diseño de la muestra:se estableció una muestra independiente para la
Comunidad Autónoma de Galicia, compuesta por 400 entrevistas .
Tamaño de la muestra: se realizaron un total de 405 entrevistas.

Método de supervisión: las entrevistas fueron supervisadas por monitorización. En el
momento de realizar una entrevista el supervisor escucha lo que responde el entrevistado y
al mismo tiempo tiene en pantalla lo que escribe el entrevistador.

Error muestral: El error para la muestra es de +4,97%, calculado bajo la hipótesis de
universo infinito con la mayor incertidumbre posible, p=q=50, y un margen de confianza de
95,5%.

Recogida de información: del 24 de Octubre al 23 de Noviembre del 2012.
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Principales resultados

Los resultados que presentamos aparecen en dos apartados diferentes, uno que recoge los
resultados de los índices de eficacia obtenidos y otro dedicado a las opiniones y actitudes de
los entrevistados frente a los problemas medioambientales. Tras estos dos apartados,
incluimos una descripción de la muestra y un anexo con la distribución de frecuencias a todas
las preguntas que se realizan para la construcción de los índices, tanto para la comunidad
autónoma que estemos analizando, como para el total nacional.

El capítulo dedicado a los resultados de los índices. Contiene cinco apartados diferentes,
uno dedicado a cada uno de los índices calculados (Mantenimiento, Control energético,
Cultura energética, Equipamiento e Índice global de eficiencia). Cada uno de estos apartados
tiene la siguiente estructura:

Distribución del índice y su evolución temporal comparado con los resultados a nivel
nacional.

Análisis del índice, para la comunidad autónoma y para el total nacional, en función de las
características personales del entrevistado.

Análisis del índice, para la comunidad autónoma y para el total nacional, en función de las
características del hogar del entrevistado.
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Distribución de las puntuaciones en el  Índice Global de 
Eficiencia. Comparación de la Comunidad Autónoma de 
Galicia con España
Base: muestra total. (España=3.800-datos ponderados, Galicia=405).
Porcentajes y  puntuaciones medias en una escala de 0 a 10.

Índice Global de Eficiencia 

Evolución del  Índice Global de Eficiencia
Comparación de la Comunidad Autónoma de 
Galicia con España
Base: muestra total. (España=3.800-datos ponderados, Galicia=405)
Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10.

Descenso significativo España
Incremento significativo Galicia

Descenso significativo Galicia

Incremento significativo España

Base: 2004 2005 2007 2008 2009 2010
398 400 400 401 403 400

España 4100 4100 3800 3800 3800 3800

Galicia

El Índice Global de Eficiencia de Galicia es de 6,44 puntos de media, obteniendo el 68,5% de los hogares
puntuaciones superiores a los 6 puntos. Los resultados no presentan diferencias significativas frente a los
obtenidos en 2011.

Comparado con los resultados obtenidos a nivel nacional, Galicia está por debajo en ambos indicadores: 18
centésimas en el caso del Índice Global (6,62) y algo más de un 6% en proporción de hogares con índices
superiores a los cinco puntos (74,9%).
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Evolución del  Índice Global de Eficiencia. Comparación de la Comunidad Autónoma de Galicia con 
España y el resto de las CCAA
Base: muestra total 2011 y  2012. Datos ponderados. 
Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10.

Índice Global de Eficiencia
CCAA-España

Descenso significativo con respecto al 2011
Incremento significativo con respecto al 2011
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Índice Global de Eficiencia
Características personales

Género del ama 
de casa

Edad del ama de casa Situación laboral Papel en el hogar

Índice Global de Eficiencia en función de las características personales del entrevistado. 
Comparación de la Comunidad Autónoma de Galicia con España
Base: muestra total para cada segmento. (España=3.800-datos ponderados, Galicia=405).
Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10.

Significativo (mayor en C. de Galicia  que en España)

Significativo (menor en C. de Galicia  que en España)

En el análisis por segmentos muestrales, no detectamos ningún segmento en el que el indicador de Galicia
supere al de la media nacional. Únicamente en el caso de los hombres, el resultado se asemeja al obtenido del
conjunto de las comunidades autónomas estudiadas.

Los índices menos eficientes corresponden a hogares en los que el responsable de las tareas domésticas es
mujer, de más de 49 años, y desocupados.
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Índice Global de Eficiencia
Características del hogar

Tamaño de hábitat
(en miles de habitantes)

Clase social Posesión de 2ª 
residencia

Índice Global de Eficiencia en función de las características del hogar del entrevistado. 
Comparación de la Comunidad Autónoma de Galicia con España
Base: muestra total para cada segmento. (España=3.800-datos ponderados, Galicia=405).
Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10.

(*) Base reducida (<50 casos)
Significativo (mayor en C. de Galicia  que en España)

Significativo (menor en C. de Galicia  que en España)

(*) (*)(*)

Como podemos observar, con respecto al tamaño del hábitat, las mayores diferencias significativas con el conjunto
de las comunidades estudiadas solo se dan en los municipios entre 100.00 y 250.000 habitantes.

En el caso de la clase social, la clase baja despunta significativamente bajo el conjunto.

En el caso de la 2ª residencia, la no posesión es identificativa de un índice significativamente inferior al obtenido en
el conjunto de las comunidades estudiadas.
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Índice Global de Eficiencia
Características del hogar

Discriminación 
horaria

Ciclo de vida del hogar

Índice Global de Eficiencia en función de las características del hogar del entrevistado. 
Comparación de la Comunidad Autónoma de Galicia con España
Base: muestra total para cada segmento. (España=3.800-datos ponderados, Galicia=405).
Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10.

Significativo (mayor en C. de Galicia  que en España)

Significativo (menor en C. de Galicia  que en España) (*) Base reducida (<50 casos)

(*)

La tarifa contratada no supone ninguna discriminación en la eficiencia energética de los hogares gallegos.

En cambio, según el momento vital en el que se encuentra el hogar, vemos que es allí donde residen familias con
niños menores de 10 años y menores de 35 años sin niños, donde se obtienen los Índices de Eficiencia Global más
elevados.

(*)
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Distribución de las puntuaciones en el  Índice de 
Mantenimiento. Comparación de la Comunidad 
Autónoma de Galicia con España
Base: muestra total. (España=3.800-datos ponderados, Galicia=405).
Porcentajes y  puntuaciones medias en una escala de 0 a 10.

Índice de Mantenimiento 

Evolución del  Índice de Mantenimiento
Comparación de la Comunidad Autónoma de 
Galicia con España
Base: muestra total. (España=3.800-datos ponderados, Galicia=405).
Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10.

Descenso significativo España
Incremento significativo Galicia

Descenso significativo Galicia

Incremento significativo España

En Galicia el Índice de Mantenimiento es de 6,52 puntos de media, obteniendo puntuaciones de 6 puntos o más el
64,5% de los hogares.
Comparativamente hablando, Galicia obtiene un índice de mantenimiento energético inferior a la media española
(6,52), y la proporción de hogares con puntuaciones de más de 6 puntos también es inferior a la observada para el
total.

Galicia España
Base: 405 3800

Media: 6,52 6,76
Desv. Típ. 1,53 1,46

Base: 2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Galicia 398 400 400 401 403 400 401 405
España 3800 3800 3800 3800 3800 3800 3800 3800

2012
6 puntos o más

Galicia 64,5
España 71,3



7,15

7,02

6,89

6,86

6,83

6,83

6,81

6,79

6,76

6,6

6,56

6,54

6,52

6,46

6,46

6,42

6,35

6,23

6,85

6,99

6,95

6,85

6,77

6,83

6,94

6,78

6,79

6,68

6,88

6,89

6,5

6,4

6,33

6,52

6,37

6,45

2 4 6 8 10

Murcia

Cataluña

Andalucía

Madrid

C. La Mancha

C. Valenciana

Extremadura

Baleares

ESPAÑA

Asturias

Aragón

Cantabria

Galicia

C. León

Navarra

Canarias

La Rioja

País Vasco

2012 2011

14

Puntuaciones del Índice de Mantenimiento. Comparación de la Comunidad Autónoma de Galicia con 
España y el resto de las CCAA
Base: muestra total 2011 y  2012. Datos ponderados. 
Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10.

Índice de Mantenimiento
CCAA-España

Descenso significativo con respecto a 2011

Incremento significativo con respecto a 2011
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Índice de Mantenimiento
Características personales

Género del ama 
de casa

Edad del ama de casa Situación laboral Papel en el hogar

Índice de Mantenimiento en función de las características personales del entrevistado. 
Comparación de la Comunidad Autónoma de Galicia con España
Base: muestra total para cada segmento. (España=3.800-datos ponderados, Galicia=405).
Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10.

Significativo (mayor en C. de Galicia  que en España)

Significativo (menor en C. de Galicia  que en España)

No se observan en Galicia diferencias en función del género del ama de casa, que sí se observan en el conjunto
de las CCAA. Si las hay en el caso de la edad. Las amas de casa de más de 35 años, obtienen puntuaciones
inferiores significativamente a las observadas en el conjunto de las CCAA. Lo mismo ocurre con los no ocupados y
los que no son sustentadores principales del hogar.
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Índice de Mantenimiento
Características del hogar

Tamaño de hábitat 
(en miles de habitantes)

Clase social Posesión de 2ª 
residencia

Índice de Mantenimiento en función de las características del hogar del entrevistado. 
Comparación de la Comunidad Autónoma de Galicia con España
Base: muestra total para cada segmento. (España=3.800-datos ponderados, Galicia=405).
Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10.

Significativo (mayor en C. de Galicia  que en España)

Significativo (menor en C. de Galicia  que en España)

(*) Base reducida (<50 casos)

(*) (*)(*)

Aunque las diferencias en función del tamaño del hábitat son muy reducidas, el mantenimiento es más bajo en los 
municipios gallegos de mayor población -de entre 250.000 habitantes y un millón-.
Según la clase social, la clase media media es la que arroja las mayores diferencias con respecto al total de las 
CCAA observadas.
La posesión o no de 2ª vivienda no discrimina en este punto
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Índice de Mantenimiento
Características del hogar

Discriminación 
horaria

Ciclo de vida del hogar

Índice de Mantenimiento en función de las características del hogar del entrevistado. 
Comparación de la Comunidad Autónoma de Galicia con España
Base: muestra total para cada segmento. (España=3.800-datos ponderados, Galicia=405).
Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10.

Significativo (mayor en C. de Galicia  que en España)

Significativo (menor en C. de Galicia  que en España)

(*) Base reducida (<50 casos)

(*)

Mientras que para el conjunto de las CCAA los hogares que disponen de tarifa con discriminación horaria alcanzan
Índices de Mantenimiento superiores a los que obtiene quienes no disponen de esta diferenciación, en Galicia esta
variable no discrimina. Según el ciclo de vida los hogares en los que la eficiencia en cuanto a mantenimiento es
menor, son aquellos en los que viven familias con niños de 10 a 18 años y en aquellos ocupados por individuos de
35 a 44 años sin niños.

(*)
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Distribución de las puntuaciones en el  Índice de 
Control energético. Comparación de la Comunidad 
Autónoma de Galicia con España
Base: muestra total. (España=3.800-datos ponderados, Galicia=405).
Porcentajes y  puntuaciones medias en una escala de 0 a 10.

Índice de Control energético 

Evolución del  Índice de Control energético
Comparación de la Comunidad Autónoma de 
Galicia con España
Base: muestra total. (España=3.800-datos ponderados, Galicia=405).
Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10.

Descenso significativo España
Incremento significativo Galicia

Descenso significativo Galicia

Incremento significativo España

Base: 2004 2005 2007 2008 2009 2010
398 400 400 401 403 400

España 4100 4100 3800 3800 3800 3800
Galicia

El Índice de Control Energético de Galicia obtuvo una media algo inferior a la observada para el conjunto de las CCAA
(6,86 puntos de media en Galicia y 6,99 en España. Lo mismo se observa con el porcentaje de hogares gallegos que
logran una puntuación de 6 ó más puntos, es inferior al nacional: 73,5% vs. 77,6%.

Respecto al año pasado este índice apenas sufre variación y también permanece bastante estable respecto a 2008.
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Puntuaciones del Índice de Control energético. Comparación de la Comunidad Autónoma de Galicia 
con España y el resto de las CCAA
Base: muestra total 2011 y  2012. Datos ponderados. 
Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10.

Índice de Control energético
CCAA-España

Descenso significativo con respecto a 2011

Incremento significativo con respecto a 2011
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Índice de Control energético
Características personales

Género del ama 
de casa

Edad del ama de casa Situación laboral Papel en el hogar

Índice de Control energético en función de las características personales del entrevistado. 
Comparación de Comunidad Autónoma de Galicia con España.
Base: muestra total para cada segmento. (España=3.800-datos ponderados, Galicia=405).
Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10.

Significativo (mayor en C. de Galicia  que en España)

Significativo (menor en C. de Galicia  que en España)

Como hemos apreciado, el Índice de Control energético gallego es muy parecido al obtenido a nivel nacional. De
este modo, podemos ver que entre Galicia y la media española no hay diferencias importantes en los índices
obtenidos en los hogares en función de las características personales del entrevistado.

Así pues, los índices más altos en Galicia se dan cuando el responsable de las tareas del hogar es hombre, de 35 a
49 años y ocupado.
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Índice de Control energético
Características del hogar

Tamaño de hábitat 
(en miles de habitantes)

Clase social Posesión de 2ª 
residencia

Índice de Control energético en función de las características del hogar del entrevistado. 
Comparación de la Comunidad Autónoma de Galicia con España.
Base: muestra total para cada segmento. (España=3.800-datos ponderados, Galicia=405).
Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10.

Significativo (mayor en C. de Galicia  que en España)

Significativo (menor en C. de Galicia  que en España)

(*) Base reducida (<50 casos)

(*) (*)(*)

Los hogares gallegos de clase social baja y los que se encuentran en localidades de 100 mil a 250 mil habitantes,
son los menos eficientes en lo que al Control energético se refiere. En este caso, la diferencia con respecto a este
estrato en el conjunto de las CCAA arroja una diferencia negativa significativa.

Ni la clase social ni la posesión de 2ª vivienda permiten discriminar frente al conjunto de las CCAA.
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Índice de Control energético
Características del hogar

Discriminación 
horaria

Ciclo de vida del hogar

Índice de Control energético en función de las características del hogar del entrevistado. 
Comparación de la Comunidad Autónoma de Galicia con España.
Base: muestra total para cada segmento. (España=3.800-datos ponderados, Galicia=405).
Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10.

Significativo (mayor en C. de Galicia  que en España)

Significativo (menor en C. de Galicia  que en España)

(*) Base reducida (<50 casos)

(*)

Los resultados en función de si se tiene o no discriminación horaria o el ciclo de vida del hogar, no presentan
diferencias con respecto a lo observado en el total nacional.

(*)
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Distribución de las puntuaciones en el  Índice de 
Cultura energética.Comparación de la Comunidad 
Autónoma de Galicia con España
Base: muestra total. (España=3.800-datos ponderados, Galicia=405).
Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10.

Índice de Cultura energética 

Evolución del  Índice de Cultura energética
Comparación de la Comunidad Autónoma de  
Galicia con España
Base: muestra total. (España=3.800-datos ponderados, Galicia=405).
Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10.

Descenso significativo España
Incremento significativo Galicia

Descenso significativo Galicia

Incremento significativo España

El Índice de Cultura energética obtenido por los hogares gallegos es de 6,54 puntos, y por lo tanto inferior al obtenido
en el total de España (6,72). De igual modo, el porcentaje de hogares gallegos que puntúan 6 ó más en este índice
también es menor: un 71,1% frente a un 76,6%.

La evolución de la Cultura energética nos muestra en Galicia una tendencia de estabilidad, siempre ligeramente
inferior a lo observado en el total de las CCAA, que ha mantenido a lo largo de las tres últimas olas.

2012
6 puntos o más

Galicia 71,1
España 76,6

Galicia España
Base: 405 9,89

Media: 6,54 6,72
Desv. Típ. 0,96 0,96

Base: 2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2011
Ga licia 398 400 400 401 403 400 401 405
España 3800 3800 3800 3800 3800 3800 3800 3800
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Puntuaciones del Índice de Cultura energética. Comparación de la Comunidad Autónoma de Galicia 
con España y el resto de las CCAA
Base: muestra total 2011 y  2012. Datos ponderados. 
Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10.

Índice de Cultura energética
CCAA-España

Descenso significativo con respecto al 2011

Incremento significativo con respecto al 2011
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Índice de Cultura energética
Características personales

Género del ama 
de casa

Edad del ama de casa Situación laboral Papel en el hogar

Índice de Cultura energética en función de las características personales del entrevistado. 
Comparación de la Comunidad Autónoma de Galicia con España
Base: muestra total para cada segmento. (España=3.800-datos ponderados, Galicia=405).
Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10.

Significativo (mayor en C. de Galicia  que en España)

Significativo (menor en C. de Galicia  que en España)

Según el género del responsable de las tareas del hogar, en Galicia no se dan diferencias en lo que a cultura
energética se refiere.

En función de las otras tres variables vemos que los índices más altos en cuanto a cultura energética, los obtienen
los individuos entre 35 y 49 años ocupados. No se advierten diferencias significativas frente al total de las CCAA.
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Índice de Cultura energética
Características del hogar

Clase social Posesión de 2ª 
residencia

Índice de Cultura energética en función de las características del hogar del entrevistado. 
Comparación de la Comunidad Autónoma de Galicia con España
Base: muestra total para cada segmento. (España=3.800-datos ponderados, Galicia=405).
Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10.

Significativo (mayor en C. de Galicia  que en España)

Significativo (menor en C. de Galicia  que en España)

Tamaño de hábitat 
(en miles de habitantes)

(*) Base reducida (<50 casos)

(*) (*)(*)

En función del tamaño de hábitat no se dan grandes diferencias ni en Galicia ni a nivel nacional.

En función de la clase social vemos que, tanto a nivel nacional como a nivel autonómico, cuanto menor es el estrato
en el que situemos el hogar menor es su índice. Pero esto es una constante en todos los índices.
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Índice de Cultura energética
Características del hogar

Discriminación 
horaria

Ciclo de vida del hogar

Índice de Cultura energética en función de las características del hogar del entrevistado. 
Comparación de la Comunidad Autónoma de Galicia con España
Base: muestra total para cada segmento. (España=3.800-datos ponderados, Galicia=405).
Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10.

Significativo (mayor en C. de Galicia  que en España)

Significativo (menor en C. de Galicia  que en España) (*) Base reducida (<50 casos)

(*)

En los hogares gallegos que disponen de discriminación horaria en su tarifa, el Índice de Cultura energética es
superior que el de los que no disponen de ella.

Según el ciclo de vida no se observan diferencias destacables.

(*)
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Distribución de las puntuaciones en el  Índice de 
Equipamiento.Comparación de la Comunidad
Autónoma de Galicia con España
Base: muestra total. (España=3.800-datos ponderados, Galicia=405).
Porcentajes y  puntuaciones medias en una escala de 0 a 10.

Índice de Equipamiento 

Evolución del  Índice de Equipamiento. 
Comparación de la Comunidad Autónoma de 
Galicia con España
Base: muestra total. (España=3.800-datos ponderados, Galicia=405).
Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10.

Descenso significativo España
Incremento significativo Galicia

Descenso significativo Galicia

Incremento significativo España

El Índice de Equipamiento de Galicia es de 6,01 puntos de media. Su evolución nos muestra un apalancamiento,
después del incremento estadísticamente significativo de 2011.

Además, casi la mitad de los hogares gallegos obtienen Índices de Equipamiento de seis puntos o más, mientras
que para el conjunto supera el 50% (48,3% en Galicia y 56,5% en España).
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Puntuaciones del Índice de Equipamiento. Comparación de la Comunidad Autónoma de Galicia con 
España y el resto de las CCAA
Base: muestra total 2011 y  2012. Datos ponderados. 
Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10.

Índice de Equipamiento
CCAA-España

Descenso significativo con respecto al 2011

Incremento significativo con respecto al 2011
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Índice de Equipamiento
Características personales

Género del ama 
de casa

Edad del ama de casa Situación laboral Papel en el hogar

Índice de Equipamiento en función de las características personales del entrevistado. 
Comparación de la Comunidad Autónoma de Galicia con España.
Base: muestra total para cada segmento. (España=3.800-datos ponderados, Galicia=405).
Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10.

Significativo (mayor en C. de Galicia  que en España)

Significativo (menor en C. de Galicia  que en España)

Según las características personales del responsable de las tareas domésticas, en Galicia hay diferencias según la
edad y la situación laboral: los índices más bajos corresponden a los hogares en los que estas funciones las
desempeña una mujer de 50 años o más y desocupado.

Respecto al total nacional, existen diferencias significativas negativas en los Índices de Equipamiento para el
mismo perfil que presentaba peores valores en Galicia.
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Índice de Equipamiento
Características del hogar

Tamaño de hábitat 
(en miles de habitantes)

Clase social Posesión de 2ª 
residencia

Índice de Equipamiento en función de las características del hogar del entrevistado. 
Comparación de la Comunidad Autónoma de Galicia con España.
Base: muestra total para cada segmento. (España=3.800-datos ponderados, Galicia=405).
Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10.

Significativo (mayor en C. de Galicia  que en España)

Significativo (menor en C. de Galicia  que en España) (*) Base reducida (<50 casos)

(*) (*)
(*)

Al igual que sucede con los datos del total de las CCAA, en Galicia cuanto mayor es el municipio en el que se
encuentra el hogar y más elevado es el estrato social en el que lo situemos, mejores son sus resultados en cuanto a
Equipamiento.

Del mismo modo, los hogares en los que disponen de otra residencia están mejor equipados que los que no.
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Índice de Equipamiento
Características del hogar

Discriminación 
horaria

Ciclo de vida del hogar

Índice de Equipamiento en función de las características del hogar del entrevistado. 
Comparación de la Comunidad Autónoma de Galicia con España
Base: muestra total para cada segmento. (España=3.800-datos ponderados, Galicia=405).
Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10.

Significativo (mayor en C. de Galicia  que en España)

Significativo (menor en C. de Galicia  que en España) (*) Base reducida (<50 casos)

(*)

Según la tarifa contratada, si comparamos los hogares en los que no existe discriminación horaria el índice gallego es
estadísticamente inferior al nacional.

En función del ciclo de vida en el que se encuentra el hogar, vemos que en Galicia los mejor equipados son los que se
encuentran en un estadio intermedio, es decir, en aquellos en los que viven jóvenes entre 35 y 44 años sin niños.

(*)



6,526,5

6,57

6,356,48

6,03

6,266,28

6,86
7,016,886,89

7,03

6,66,58
6,4 6,54

6,57

6,5
6,39

6,51
6,22

6,156,04
6,016,01

5,87
5,665,73

5,485,51

5,05

4

5

6

7

8

20122011201020092008200720052004

Mantenimiento

Control

Cultura

Equipamiento

33

Evolución índices de eficiencia en la Comunidad Autónoma de Galicia
Base: muestra total de cada ola para la Comunidad Autónoma de Galicia. Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10.

Análisis evolutivo de los Índices de eficiencia 

(N=398) (N=400) (N=400) (N=401) Resumen evolución de cada índice en la Resumen evolución de cada índice en la Resumen evolución de cada índice en la Resumen evolución de cada índice en la 
Comunidad Autónoma de GaliciaComunidad Autónoma de GaliciaComunidad Autónoma de GaliciaComunidad Autónoma de Galicia
Base: muestra total de cada ola para la Comunidad Autónoma de Galicia  
Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10.

(N=403) (N=400)

Al analizar la evolución de los distintos índices
energéticos, vemos que desde 2011 permanecen casi
inalterados.

No hay ningún índice que presente una variación
significativa.

Mantenimiento Control Cultura Equipamiento
Índice 

Eficiencia 
Global

2012 6,52 6,86 6,54 6,01 6,44

2011 6,50 7,01 6,57 6,01 6,48

2010 6,57 6,88 6,50 5,87 6,41

2009 6,35 6,89 6,39 5,66 6,27

2008 6,48 7,03 6,51 5,73 6,38

2007 6,03 6,60 6,22 5,48 6,03

2005 6,26 6,58 6,15 5,51 6,08

2004 6,28 6,40 6,04 5,05 5,89

(N=401) (N=405)
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¿En qué medida le preocupan a Ud. los aspectos/problemas relacionados con el medio ambiente, 
cambio climático y desarrollo sostenible?
Base: muestra total (España=3.800-datos ponderados; Galicia=405). 
Porcentajes  y  puntuaciones medias obtenidas en los cinco índices para cada respuesta.

Opiniones y actitudes hacia problemas 
relacionados con el medio ambiente

La preocupación por los problemas relacionados con el cambio climático en Galicia es similar a la del resto de
Comunidades Autónomas y a la existente el año pasado. Si podemos observar que desde el descenso de 2009, la
recuperación ha sido paulatina, y en esta edición de 2012 se obtienen valores muy similares a los de 2007.

Analizando en base al grado de preocupación vemos que los índices de eficiencia más elevados son los de aquellos
que están muy o bastante concienciados con el medioambiente, seguido de quienes no les preocupa nada, que
sorprendentemente alcanzan índices superiores a los consideran su preocupación como regular.
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A la hora de contratar o comprar determinados 
productos y servicios ¿tiene Ud. en cuenta las 
acciones de desarrollo sostenible y de mejora 
del medio ambiente que están realizando sus 
empresas proveedoras?
Base: muestra total (España=3.800-datos ponderados; Galicia=405). 
Porcentajes.

Opiniones y actitudes hacia problemas 
relacionados con el medio ambiente

¿Conoce las acciones que está llevando a cabo 
su empresa de suministro energético para 
contribuir a la mejora del medio ambiente y el  
desarrollo sostenible?
Base: muestra total (España=3.800-datos ponderados; Galicia=405). 
Porcentajes.

Más de la mitad de los entrevistados afirma tener siempre o casi siempre en cuenta las acciones positivas de su
empresa proveedora de energía a la hora de contratar con ella algún producto o servicio. Este porcentaje es algo
superior en el conjunto de España (57,7%) que en Galicia (55,7%) .

Al igual que en años anteriores, las medidas llevadas a cabo por las empresas de suministro son bastante
desconocidas, tanto en Galicia como a nivel nacional.

28,1

27,6

21,8

7,5

15

29,6

28,1

19,8

8,4

14,1

0 20 40 60 80

Siempre

Cas i siempre

En algunos
casos

Casi nunca

Nunca

España Galicia

Sí
20,7
%

No
79,3
%

España

Sí
17,2%

No
82,8%

Galicia

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Base: 400 401 403 400 401 405 3800 3800 3800 3800 3800 3800

Sí 15,5 17 21,3 19,8 19,8 17,2 21,1 20 22,5 22,4 22,4 20,7

No 84,5 83 78,7 80,2 80,2 82,8 78,9 80 77,5 77,6 77,6 79,3

EspañaGalicia



37

¿Cómo valoraría el hecho de que su empresa de suministro energético le ayudase a disminuir las 
emisiones de gases de Efecto Invernadero de su hogar? Escala de 1 a 5 donde 5 es totalmente positiv o
Base: muestra total. Porcentajes  y  puntuaciones medias en una escala de 1 a 5.

Opiniones y actitudes hacia problemas 
relacionados con el medio ambiente

Análisis comparativo:
Comunidad Autónoma de Galicia y España 

Análisis evolutivo:
Galicia 2011- Galicia 2012

Como sucede a nivel nacional, los entrevistados consideran muy positivo el hecho de que su empresa proveedora
les ayude a disminuir sus emisiones: algo más de la mitad (53,3%) otorga la puntuación más elevada a esta
posibilidad, lográndose así una media de 4,4 puntos en una escala de 1 a 5. En el caso del conjunto es algo más
alto, así un55,4% otorga puntuaciones de 5 puntos y la media es de 4,44 puntos.

Con respecto a la obtenida en esta comunidad el año anterior se observa una ligera mejoría, pasando del 4,31 al
4,44.

España Galicia

2012 2012

Base: 3800 405

Media: 4,4 4,44

Des. Típ.: 0,91 0,87

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Base: 400 401 403 400 400 405
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Des. Típ.: 1,1 1,03 0,99 1,06 1,01 0,87
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Opiniones y actitudes hacia problemas 
relacionados con el medio ambiente
¿Sabe Ud. que puede contribuir a la mejora del 
medio ambiente y a la sostenibilidad 
modificando algunos hábitos de consumo 
energético (en el hogar, el transporte, en el 
reciclaje,...?
Base: muestra total (España=3.800-datos ponderados; Galicia=405). 
Porcentajes.

Si una empresa de suministro energético 
invirtiera parte de los beneficios obtenidos en 
acciones de mejora del medio ambiente ¿estaría 
Ud. dispuesto a establecer con esta empresa 
energética una relación a largo plazo?
Base: muestra total (España=3.800-datos ponderados; Galicia=405). 
Porcentajes.

La mayor parte de los entrevistados en Galicia (90,6%) es consciente de que puede contribuir a la mejora del
medio ambiente modificando algunos de sus hábitos, pero tan solo un 58,7% se comprometería a largo plazo con
una empresa proveedora de energía que invirtiera una parte de sus beneficios en acciones de mejora del medio
ambiente.

Respecto al año anterior, aumenta ligeramente el grado de conocimiento sobre la contribución al medioambiente
de unos hábitos eficientes, también, en 2012 aumentala posibilidad de compromiso con una empresa proveedora
que ayudase en esa contribución.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Base: 401 400 403 400 401 405 3800 3800 3800 3800 3800 3800

Sí 89 87 89,6 92 88,8 90,6 88,7 86,5 89,2 91,8 89,9 91,3

No 7,5 6,2 6 5 6,5 5,9 6,8 8,6 6,7 6,1 6,4 6,2

Ns/Nc 3,5 6,7 4,5 3 4,7 3,5 4,6 4,9 4,1 2,1 3,8 2,5

EspañaGalicia

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Base: 401 400 403 400 401 405 3800 3800 3800 3800 3800 3800

Sí 51,2 49,6 60 54,3 56,9 58,8 56,3 55 57,9 56,8 57,9 59,2

No 10 9,2 9,7 13,8 13,5 11,4 8,5 10,1 10,9 11 12,7 11,4

Ns/Nc 38,8 41,1 30,3 32 29,7 29,9 35,1 34,9 31,3 32,2 29,4 29,4

EspañaGalicia

Sí
91,3
%

No
6,2%

Ns/Nc
2,5%

España

Sí
90,6

%

No
5,9%

Ns/Nc
3,5%

Galicia

Sí
59,2%

No
11,4%

NS/NC
29,4%

España

Sí
58,7
%

No
11,4
%

NS/N
C

29,9
%

Galicia
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El medio ambiente y la crisis

En la situación de crisis económica que vivimos , el ahorro de energía en su hogar ahora es....
Base: muestra total (España=3.800-datos ponderados; Galicia=405). 
Porcentajes  y  puntuaciones medias obtenidas en los cinco índices para cada respuesta.

La importancia que otorgan los gallegos al ahorro energético con respecto a la crisis, es muy similar a la
apreciada en el total nacional: más de la mitad dice importarles más que antes (60,7%: un 46,7% mucho más y
un 14,3% algo más).

Aunque hablamos de pequeñas diferencias, sí es sintomático que para todos los indicadores a medida que se le
da más importancia a la crisis, frente a épocas anteriores, disminuye el valor del indicador.
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Puntos fuertes y débiles
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Puntos débiles y fuertes de los hogares 

Las siguientes tablas presentan los hábitos de eficiencia energética que constituyen lo que hemos llamado “Puntos
fuertes” y “Puntos débiles” que son aquellos hábitos considerados eficientes o ineficientes, respectivamente y su
desviación respecto a los resultados globales:

(*) diferencia que presentan los resultados de cada hábito en la comunidad autónoma  con respecto a los obtenidos a nivel nacional.

Poner el  term ostato de la  ca lefacción en inverno a 20 grados o menos 55,9% (+23,9%)
(tienen caldera de agua 

caliente individual)

Ap agar el cale ntad or 90,2% (+4,6%)
(tienen caldera de agua 
caliente individual)

Cuan do cocina util iza un a un a oll a o puchero de d iam e tro s uperi or al  del  fue go 61,9% (+2,3%) (muestra total)

Puntos fuertes Hábitos eficientes % de hogares 

Hábitos 
energéticos

Descongelan el congelador (autom aticamente o cuando tiene cierto grosor) 54,8% (-9,8%) (muestra total)

Te ner s is te m as de re ducció n de l cauda l de  agu a en  los  grifos
12,6% (-7%) (muestra total)

Ap agar o ba jar l a te m pera tura de l a calefacc ión  cu ando  no hay na die e n casa 86,3% (-3,1%) (tienen calefacción indiv idual)

Conocimiento
Ser cap az de explicar u na vari aci ón b rusca de l im porte  de la factura el éctrica  y/o 

de  gas
37,9% (-8,2 %) (muestra total)

Hábitos 

Puntos débiles Hábitos eficientes % de hogares 

(*)
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Conclusiones

Pese a que los resultados por lo general son estables o incluso algo mejores que los del año pasado, los hogares de
Galicia presentan unos hábitos energéticos peores a los del conjunto de hogares de España. Galicia obtiene peores
resultados que la media española en todos los índices medidos en este estudio y se sitúa en la mayoría de los casos
entre los últimos puestos del ranking autonómico.

Como decíamos, evolutivamente los resultados de Galicia son muy similares a los del 2011, advirtiéndose estabilidad
desde 2009. El índice de Mantenimiento muestra esta misma estabilidad, al igual que los de Cultura energética y
Equipamiento. Es destacable el punto de inflexión a la baja en el indicador de Control energético.

En Galicia, los hábitos que constituyen puntos fuertes se refieren principalmente al uso eficiente de los
electrodomésticos: fijar una temperatura de 20 grados o inferior en el termostato para la calefacción en invierno,
apagar el calentador del agua cuando no se utiliza o cuando se cocina utilizar una olla de diámetro superior al del
fuego.

Por el contrario, los hábitos que pueden considerarse puntos débiles por su ineficiencia, una menor frecuencia de
descongelar el congelador, no tener sistema de reducción de caudal e los grifos o no apagar o bajar la temperatura
de la calefacción cuando no hay nadie en casa. Además nos encontramos con un problema en el área del
conocimiento, en el que los hogares gallegos son menos capaces de explicar un cambio brusco en la factura eléctrica
y/o de gas.

En cuanto a las opiniones y actitudes que muestran los gallegos hacia los problemas relacionados con el cambio
climático, éstas son en general positivas: se muestran bastante preocupados por las cuestiones medioambientales,
aunque tan sólo una pequeña parte conoce las acciones a favor del medio ambiente que lleva a cabo su empresa
proveedora de energía. Además algo más de la mitad de los consultados en Galicia estaría dispuesto a establecer
vínculos a largo plazo con una empresa que dedicara parte de sus beneficios a éstas acciones de mejora.
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Anexo I
Distribución de la muestra
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Distribución de la muestra

Sexo del entrevistado 
Base: muestra total (España=3.800-datos ponderados; Galicia=405). 
Porcentajes.

Edad del entrevistado
Base: muestra total (España=3.800-datos ponderados; Galicia=405). 
Porcentajes.

Clase social del entrevistado
Base: muestra total (España=3.800-datos ponderados; Galicia=405). 
Porcentajes.

Hombre
24,1%

Mujer
75,9%

España

Hombre
20,7%

Mujer
79,3%

Galicia

9,8

25,3

38

22

5

10,9

23,2

35,8

24,4

5,7

0 20 40 60 80 100

Alta

Media Alta

Media Media

Media Baja

Baja

España

Galicia

19,5

36

44,5

13,8

35,1

51,1

0 20 40 60 80 100

Menos de 35 años

De 35 a 49

De 50 y más

España Galicia
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Distribución de la muestra

Tipo de hogar del entrevistado. Ciclo de la vida.
Base: muestra total (España=3.800-datos ponderados; Galicia=405). Porcentajes

5,1 4,4

13,3

40,1

20,3
16,9

3,5 4

14,3

49,6

14,3 14,3

0

20

40

60

<35 sin niños 35-44 años sin niños 45-54 años sin niños Más de 55 años sin
niños

Con niños <10  años Con niños entre  10 y  18
años

España Galicia
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Distribución de la muestra

Distribución de los entrevistados por tamaño
de hábitat.
Base: muestra total (España=3.800-datos ponderados; Galicia=405). 
Porcentajes

Distribución de los entrevistados en función
de la discriminación horaria.
Base: muestra total (España=3.800-datos ponderados; Galicia=405). 
Porcentajes

Distribución de los entrevistados en función 
de su papel en el hogar.
Base: muestra total (España=3.800-datos ponderados; Galicia=405). 
Porcentajes

24,3

34,7

15,8

13,3

11,8

34,3

41,5

13,8

10,4

0 20 40 60 80 100

De 0 hasta
10.000

De 10.001
hasta 100.000

De 100.001
hasta 250.000

De 250.000
hasta

1.000.000

Más de
1.000.000

España Galicia

Con 
discriminación 

horaria
7,3%

Sin 
discriminación 

horaria
92,7%

España

Con 
discriminación 

horaria
12,8%

Sin 
discriminación 

horaria
87,2%

Galicia

No 
sustentador 

principal
49,6%

Sustentador 
principal
50,4%

España

No 
sustentador 

principal
51,4%

Sustentador 
principal
48,6%

Galicia
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Distribución de la muestra

Distribución de los entrevistados en función 
de su nivel de estudios
Base: muestra total (España=3.800-datos ponderados; Galicia=405). 
Porcentajes

Distribución de los entrevistados en función
de la propiedad de una segunda residencia.
Base: muestra total (España=3.800-datos ponderados; Galicia=405). 
Porcentajes

Distribución de los entrevistados en función
de si trabaja fuera del hogar.
Base: muestra total (España=3.800-datos ponderados; Galicia=405). 
Porcentajes

2,5

3,3

12

22,6

30,8

10,1

18,6

3,2

4,2

14,8

25,2

26,7

8,6

17,3

0 20 40 60 80

Menos de primarios

Primarios  incompletos

Primer Grado

Segundo Gr. Pirmer Ciclo

Segundo Gr. Segundo Ciclo

Tercer Gr. Universitarios medios

Tercer Gr. Universitarios
superiores

España Galicia

Trabaja 
fuera del 

hogar
43,3%

No trabaja 
fuera del 

hogar
56,7%

España

Trabaja 
fuera del 

hogar
37,8%

No trabaja 
fuera del 

hogar
62,2%

Galicia

Con 
segunda 

residencia
19,7%

Sin 
segunda 

residencia
80,3%

España

Con 
segunda 

residencia
13,8%

Sin segunda 
residencia

86,2%

Galicia
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Anexo II
Respuestas y eficiencia 
asociada
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Respuestas y eficiencia asociada

Anexo: Respuestas y eficiencia asociada. Los resultados contenidos en este apartado
tienen la siguiente estructura:

Pregunta realizada

Base sobre la que 
están calculados los 
porcentajes

Opciones de respuesta
% de entrevistados que 
optaron por cada una de 
las opciones de respuesta

Índice ó índices en los que 
participa la pregunta.

% de eficiencia energética 
asignada a cada una de las 
respuestas en el cálculo de 
índices. 

Leyenda de colores para los índices

Representación gráfica de la 
distribución de las respuestas.

Cuando una opción de respuesta no tiene % de eficiencia, indica que dicha respuesta no
participa en el índice correspondiente.

Diferencias de los resultados obtenidos 
respecto a los del año anterior (2011)

Diferencias

azul:a zul:a zul:a zul: 5 
puntos o 
más por 
encima del 
total 

r o jo:ro jo:ro jo:ro jo: 5 
puntos o 
menos por 
debajo del 
total

Mantenimiento Control energético Cultura energética Equipamiento

Ámbito y Año de los resultados 
presentados
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Respuestas y eficiencia asociada 

Mantenimiento Control energético Cultura energética Equipamiento

P1.- PARA COCINAR UTILIZA LA OLLA TRADICIONAL O LA OLLA EXPRÉS
Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

DIF

BASE: MUESTRA TOTAL (401) (403) ( 400) (401) (405)

100% Más la olla expres/ r ápida o termomix ( 14,2) ( 16,6) (13,5) (14,2) ( 15,1) 0,9
40% Más la olla tradic ional ( 67,3) ( 70) (71,5) (69,3) ( 65,2) -4,1
80% Por igual ambas ( 16,7) ( 12,2) (13,5) (15,2) ( 13,8) -1,4

0% No tengo olla exprés  o termomix (1,7) (1,2) (1,5) ( 1,2) (5,9) 4,7

P2.- CUÁNDO COCINA UTILIZA UNA SARTÉN O PUCHERO DE DIÁMETRO
 SUPERIOR AL DEL FOGÓN O LA PLACA

Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

DIF

BASE: MUESTRA TOTAL (401) (403) ( 400) (401) (405)

100% Sí ( 68,1) ( 62) (60,8) (61,8) ( 55,6) -6,2

0% No ( 31,9) ( 38) (39,3) (38,2) ( 44,4) 6,2

P3.- CUÁNDO UTILIZA EL HORNO, ABRE LA PUERTA PARA VER EL ESTADO
 DE LO QUE COCINA

Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

DIF

BASE: MUESTRA TOTAL (401) (403) ( 400) (401) (405)

0% Siempre (abr e la puer ta) (7,7) (9,9) (12,5) (11,5) (9,1) -2,4
10% Cas i siempre ( abre la puerta) ( 18,5) ( 20,3) (19,5) (16,7) ( 19,3) 2,6
60% Cas i nunca (abre la puerta, suele encender la luz) ( 33,4) ( 39) (31,5) (36,4) ( 37,5) 1,1
90% Nunca ( siempre enc iende la luz ) (26,2) ( 17,4) (23,5) (24,4) (22) -2,4

100% Nunca utilizo el horno (2,2) (2,5) ( 3) ( 2,2) (3,5) 1,3
0% No tengo hor no (12) ( 10,9) (10) ( 8,7) (8,6) -0,1
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Respuestas y eficiencia asociada 

Mantenimiento Control energético Cultura energética Equipamiento

P4.- NORMALMENTE, DESCONGELA EL CONGELADOR...
Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

DIF

BASE: MUESTRA TOTAL (401) (403) ( 400) (401) (405)

40% En cuanto se forma escarcha ( 23,2) ( 22,8) (24,5) (23,2) ( 15,8) -7,4

100% Cuando la escarcha es de unos  5mm ( 31,7) ( 22,1) (23) (21,9) ( 25,7) 3,8
20% Cuando la escarcha me molesta para abrir ( 21,2) ( 23,6) (23,3) (21,7) ( 21,5) -0,2
80% Nunca, mi congelador  lo hace solo ( 21,9) ( 30,8) (28,5) (32,7) ( 35,6) 2,9

0% No tiene congelador (1,7) (0,2) (0,8) ( 0,5) (1,5) 1
0% No tengo f rigorif ico (0,2) (0,5) ( 0) (0) (0) 0

P5.- ANTES DE METER LA COMIDA EN EL FRIGORÍFICO ESPERA 
A QUE SE ENFRÍE Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

DIF

BASE: MUESTRA TOTAL (401) (403) ( 400) (401) (405)

100% Siempre espera ( 94,3) ( 93,1) (96,8) (96,3) ( 91,1) -5,2

75% A veces espera (3,2) (3,7) (2,3) ( 2,2) (6,4) 4,2
0% Nunca esper a (2,2) (2,7) ( 1) ( 1,5) (2,5) 1
0% No tengo f rigorif ico (0,2) (0,5) ( 0) (0) (0) 0

P6.- FRECUENCIA CON LA QUE LIMPIA LA PARTE TRASERA DE FUERA 
DEL FRIGORÍFICO Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

DIF

BASE: MUESTRA TOTAL (401) (403) ( 400) (401) (405)

0% Nunca
100% Una vez  cada seis  meses , aproximadamente ( 42,1) ( 38,2) (40,8) (42,1) ( 38) -4,1
60% Una vez  al año, aprox imadamente ( 23,2) ( 23,8) (21,8) (21,2) ( 22,7) 1,5
30% Una vez  cada dos  o tres años (5,2) (4,7) (5,5) ( 4,7) (6,7) 2
10% Pasan más de tr es  años (4,5) (5,2) (3,8) (4) (2,5) -1,5

0% No tengo f rigorif ico (0,2) (0,5) ( 0) (0) (0) 0
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Respuestas y eficiencia asociada 

Mantenimiento Control energético Cultura energética Equipamiento

P7.- DEPEJA LAS RANURAS DE VENTILACIÓN DE ELECTRODOMÉSTICOS 
Y LA SUPERFICIE DE RADIADORES Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

DIF

BASE: MUESTRA TOTAL (401) (403) ( 400) (401) (405)

100% Sí (98) ( 98,5) (98,8) (96,8) (97) 0,2
0% No (2) (1,5) ( 1,3) (3,2) (3) -0,2

P8.- PROGRAMA DE LAVADO QUE UTILIZA CON MÁS FRECUENCIA
Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

DIF

BASE: MUESTRA TOTAL (401) (403) ( 400) (401) (405)

100% Cas i siempre cor to (49,6) ( 48,4) (50,2) (48,9) ( 50,1) 1,2
60% Depende (35,2) ( 32,5) (30) (33,4) ( 32,6) -0,8

0% Cas i siempre largo (programa 1) (14,7) ( 18,4) (18,5) (16,5) ( 16,8) 0,3
0% No tengo lavadora (0,5) (0,7) ( 1,3) (1,2) (0,5) -0,7

P9A.- UTILIZA EL PROGRAMA DE MEDIA CARGA
Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

DIF

BASE: MUESTRA TOTAL ( 401) (403) ( 400) (401) (405)

1% Sí lo util iza (29,9) ( 31,8) (29,3) (28,9) ( 28,6) -0,3
1% No lo utiliza (62,3) ( 54,1) (51,7) (57,9) ( 59,3) 1,4
0% Su lavadora no tiene opción de media carga (5) (9,7) (12) (7,5) (5,4) -2,1

100% Su lavadora calcula el progr ama según el peso (2,2) (3,7) ( 5,8) (4,5) (6,2) 1,7
0% No tengo lavadora (0,5) (0,7) ( 1,3) (1,2) (0,5) -0,7
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Respuestas y eficiencia asociada 

Mantenimiento Control energético Cultura energética Equipamiento

P9B.- LO UTILIZA SÓLO CUANDO TIENE POCA CANTIDAD DE ROPA 
O AUNQUE TENGA MUCHA ROPA Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

DIF

BASE: UT ILIZAN PRO GRAMA DE MEDIA CARGA ( 120) (128) ( 117) (116) (116)

100% Cuando tengo poca cantidad de ropa (88,3) (93) (89,7) (85,3) ( 89,7) 4,4
0% Aunque tenga mucha ropa (11,7) (7) (10,3) (14,7) ( 10,3) -4,4

P9C.- SI NO UTILIZA EL PROGRAMA DE MEDIA CARGA, QUÉ HACE 
CUANDO TIENE POCA ROPA Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

DIF

BASE: NO UTILIZAN PROG. DE MEDIA CARGA ( 250) (218) ( 207) (232) (240)

0% Utilizo el programa de carga completa (6,4) (4,1) ( 4,8) (9,1) (2,5) -6,6

100% Siempre espero a llenar  la lavadora par a ponerla (87,2) ( 92,7) (92,8) (90,1) ( 93,3) 3,2
40% Lavo a mano (6,4) (3,2) ( 2,4) (0,9) (4,2) 3,3

P10.- EN SU LAVADORA, SUELE LAVAR EN FRÍO (DE 0 A 40ºC)
Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

DIF

BASE: MUESTRA TOTAL ( 401) (403) ( 400) (401) (405)

100% Siempre ( 86,8) ( 81,4) (82,8) (83,3) ( 79,8) -3,5
50% A veces ( dependiendo del color  de la r opa) (12) ( 15,9) (14,8) (13,7) ( 17,5) 3,8

0% Nunca (0,7) (2) ( 1,3) (1,7) (2,2) 0,5
0% No tengo lavadora (0,5) (0,7) ( 1,3) (1,2) (0,5) -0,7
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Respuestas y eficiencia asociada 

Mantenimiento Control energético Cultura energética Equipamiento

P11.- ANTES DE METER LOS PLATOS EN EL LAVAVAJILLAS...
Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

DIF

BASE: MUESTRA TOTAL ( 401) (403) ( 400) (401) (405)

100% Retir a la comida de los platos (s in uti lizar agua) (14,7) ( 10,4) (14) (12,7) ( 15,6) 2,9
40% Pasa los platos  por el gr ifo (26,7) ( 34,2) (32,3) (36,7) ( 37,8) 1,1

0% Mete los  platos direc tamente (0,5) (2) ( 2) (2) (1,7) -0,3
0% No tengo lavavajillas (58,1) ( 53,3) (51,7) (48,6) ( 44,9) -3,7

P12A.- EN EL LAVAVAJILLAS SUELE UTILIZ AR EL PROGRAMA 
Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

DIF

BASE: MUESTRA TOTAL ( 401) (403) ( 400) (401) (405)

1% Lo utilizo (8,2) ( 12,2) (11,3) (9) ( 14,3) 5,3

1% No lo utilizo (29,4) (29) (30,8) (38,9) ( 36,3) -2,6
100% Su lavavajillas calcula el programa según la carga (1,5) (1,2) ( 2,8) (1,5) (1,5) 0

0% Su lavavajillas no tiene opc ión de media carga (2,7) (4,2) ( 3,5) (2) (3) 1
0% No tengo lavavajillas (58,1) ( 53,3) (51,7) (48,6) ( 44,9) -3,7

P12B.- LO UTILIZ A SÓL O CUANDO TIENE POCA CANTIDAD DE CACHARROS
 O AUNQUE TENGA MUCHOS CACHARROS PARA L AVAR Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

DIF

BASE: UT ILIZAN PRO GRAMA DE MEDIA CARGA (33) (49) (45) ( 36) (58)

100% Cuando tengo poca cantidad de cacharr os (60,6) ( 55,1) (53,3) (72,2) ( 70,7) -1,5
0% Aunque tenga muchos  cacharros (39,4) ( 44,9) (46,7) (27,8) ( 29,3) 1,5
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P12C.- SI NO UTILIZA EL PROGRAMA DE MEDIA CARGA QUÉ HACE 
CUANDO TIENE POCOS CACHARROS Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

DIF

BASE: NO UTILIZAN PROG. DE MEDIA CARGA ( 118) (117) ( 123) (156) (147)

0% Utilizo el programa de carga completa (7,6) (2,6) ( 4,9) (7,7) (2) -5,7

100% Siempre espero a llenar  el lavavajillas para poner lo (81,4) ( 88,9) (82,1) (84,6) ( 89,8) 5,2

30% Fr iego a mano (11) (8,5) (13) (7,7) (8,2) 0,5

P13.- PROGRAMA QUÉ SUELE UTILIZAR EN SU LAVAVAJILLAS
Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

DIF

BASE: MUESTRA TOTAL ( 401) (403) ( 400) (401) (405)

100% Pr ograma delicado/económico ( 27,4) ( 26,8) (31,5) (30,7) ( 35,3) 4,6
0% Pr ograma largo (3,5) (5,7) (5,5) ( 5,7) (5,4) -0,3

40% Depende, en función de la suciedad (11) ( 14,1) (11,3) ( 15) ( 14,3) -0,7
0% No tengo lavavajillas (58,1) ( 53,3) (51,7) (48,6) ( 44,9) -3,7

P14.- SABE IDENTIFICAR LOS EQUIPOS DEL HOGAR QUE MÁS CONSUMEN
Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

DIF

BASE: MUESTRA TOTAL ( 401) (403) ( 400) (401) (405)

100% Sí lo sé (35,4) ( 44,9) (42,3) (45,1) ( 49,6) 4,5
0% No, no sé cuales  son los que más  consumen (64,6) ( 55,1) (57,8) (54,9) ( 50,4) -4,5
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P15.-UTILIZA LOS ELECTRODOMÉSTICOS DE MAYOR CONSUMO A LA VEZ
Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

DIF

BASE: MUESTRA TOTAL ( 401) (403) ( 400) (401) (405)

0% Sí, por que la potencia me lo per mite (19) ( 26,3) (22,8) ( 18) ( 27,9) 9,9

20% Sí, aunque la potencia es  justa y  a veces  salta (6,7) (6,7) ( 7,5) (6,7) (5,9) -0,8
100% Sí, por  la noche, tengo tarif a noctur na (2) (2) (3,3) ( 3,5) (2,2) -1,3
100% No, a di fer entes horas para optimizar ( 72,3) ( 65) (66,5) (71,8) ( 64) -7,8

P16.- FRECUENCIA CON LA QUE LIMPIA LA SUPERFICIE DE LAS 
BOMBILLAS O TUBOS DE LUZ Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

DIF

BASE: MUESTRA TOTAL ( 401) (403) ( 400) (401) (405)

100% Una vez  a la semana (14,5) ( 10,4) (14) (11,7) ( 10,9) -0,8
80% Una vez  al mes (46,4) ( 47,4) (43,3) (39,2) ( 40,5) 1,3
40% Cada seis  meses (24,2) ( 21,8) (26,5) (25,4) ( 24,7) -0,7
20% Una vez  al año (5,7) ( 10,4) ( 6,8) (9,7) ( 12,3) 2,6
10% Cada más  tiempo (3,5) (2,5) ( 3,3) (6,7) (2) -4,7

0% Nunca

P17.- ANTES DE SALIR/ACOSTARSE, REVISA LA CASA PARA COMPROBAR 
QUE LAS LUCES INNECESARIAS/EQUIPOS ESTÉN APAGADOS

Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

DIF

BASE: MUESTRA TOTAL ( 401) (403) ( 400) (401) (405)

100% Siempre (94,5) ( 93,8) (93) (92,3) ( 91,9) -0,4
60% A veces (3,5) (3,2) ( 3,5) (4,7) (5,2) 0,5

0% Nunca (2) (3) ( 3,5) (3) (3) 0
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P18.- ANTES DE SALIR/ACOSTARSE, SUELE APAGAR DEL TODO
 LOS EQUIPOS DEL HOGAR Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

DIF

BASE: MUESTRA TOTAL ( 401) (403) ( 400) (401) (405)

100% Siempre apaga con el botón (62,8) ( 57,8) (62,3) (63,6) ( 55,1) -8,5

50% A veces apaga con el botón (15,7) ( 18,1) (15,3) (14,5) ( 20,7) 6,2

0% Nunca apaga con el botón (21,4) ( 24,1) (22,5) (21,9) ( 24,2) 2,3

P19.- LOCALIZACIÓN PRINCIPAL DEL CALENTADOR/CALDERA DE AGUA
Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

DIF

BASE: TIENEN AGUA CALIENTE INDIVIDUAL ( 368) (371) ( 364) (361) (371)

100% En el cuar to de baño (3) (3,5) (3,3) ( 2,5) (1,9) -0,6
85% En la cocina (44,8) ( 38,8) (39,3) (40,2) ( 38,5) -1,7
20% En una habitac ión con calefacc ión, no cocina ni baño (3,3) (2,4) ( 1,9) (4,4) (1,6) -2,8
10% En una habitac ión sin calefacción, no cocina ni baño (17,9) ( 22,6) (23,1) (24,7) ( 24,8) 0,1

0% En una terraza / patio ex terior (31) ( 32,6) (32,4) (28,3) ( 33,2) 4,9

P20.- EN FUNCIÓN DE LA ESTACIÓN CAMBIA LA TEMPERATURA DEL AGUA
 DE SU CALENTADOR/TERMO/CALDERA Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

DIF

BASE: TIENEN AGUA CALIENTE INDIVIDUAL ( 368) (371) ( 364) (361) (371)

100% Sí (52,2) ( 47,2) (43,7) (50,4) ( 50,9) 0,5
0% No, tengo la pos ibi lidad de hacer lo pero no lo hago ( 26,6) ( 33,7) (36,5) (30,7) ( 34) 3,3

100% Uso función verano/invierno (7,6) (7,8) ( 7,7) (8,6) (5,7) -2,9
No tengo pos ibil idad de regular la temperatura (13,6) ( 11,3) (12,1) (10,2) (9,4) -0,8
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P21.- PERIODICIDAD CON LA QUE REALIZA LA REVISIÓN Y AJUSTES
 DE LA CALDERA DE GAS NATURAL/CIUDAD Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

DIF

BASE: TIENEN CALDERA DE GAS NATURAL ( 247) (223) ( 224) (216) (210)
/CIUDAD PARA EL AGUA/CALEFACCION

100% Cada año (75,7) (78) (74,1) (77,3) ( 75,7) -0,7
60% Cada dos años (7,3) (7,2) ( 5,8) (6) (6,2) -1,2
30% Con la revis ión obl igatoria (10,9) (8,1) (11,6) (10,2) (8,1) 2,1

0% Nunca (2,8) (3,6) ( 4) (2,8) (4,3) -0,8
0% Cuando se estropea (3,2) (3,1) ( 4,5) (3,7) (5,7) 0,6

P22.-CUÁNDO APAGA EL CALENTADOR
Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

DIF

BASE: TIENEN CALDERA DE GAS NATURAL ( 244) (218) ( 219) (215) (205)
/CIUDAD PARA EL AGUA

90% Lo apago cuando no se va a util izar el agua cal iente (16,8) ( 15,6) (17,4) (14,4) ( 11,7) -2,7
80% Lo apago por  las  noches y/o cuando salgo de casa (11,5) ( 13,3) (11,4) (8,8) (5,4) -3,4
20% Suele estar  s iempr e encendido, salvo en vacac iones (4,9) (5,5) ( 7,3) (5,1) (5,9) 0,8

0% Nunca lo apago (ni cuando me voy de vacac iones ) (4,5) (5) ( 1,8) (4,7) (6,3) 1,6
100% No lo apago, calentador  con encendido automático (62,3) ( 60,6) (62,1) ( 67) ( 70,7) 3,7

P23.- TIENE INSTALADOS SISTEMAS DE REDUCCIÓN DEL CAUDAL 
DE AGUA EN LOS GRIFOS Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

DIF

BASE: TIENEN AGUA CALIENTE ( 398) (402) ( 395) (397) (404)

100% Sí, en toda la casa (12,6) ( 12,2) (15,2) (12,6) ( 13,4) 0,8
60% Sí, per o sólo en algunos  grif os (9,5) ( 14,2) (10,4) (10,1) ( 13,6) 3,5
20% No, sé lo que es  per o no lo tengo (53,3) ( 47,8) (49,4) (51,1) (49) -2,1

0% No sé qué es  eso (24,6) ( 25,9) (25,1) (26,2) (24) -2,2
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P24.- ANTIGÜEDAD DE SU PRINCIPAL SISTEMA DE CALEFACCIÓN
Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

DIF

BASE: CALEFACCIÓN INDIVIDUAL ( 295) (262) ( 285) (280) (287)

100% Menos de seis años (49,5) ( 45,8) (36,1) ( 40) ( 40,1) 0,1
80% Entre seis  y  diez  años (26,4) ( 27,1) (32,3) (31,4) (30) -1,4
50% Entre diez  y  trece años (11,9) ( 13,4) (14,7) (9,3) ( 10,1) 0,8
30% Entre trece y  diec iséis (4,4) (7,6) ( 5,6) (8,9) (9,1) 0,2

0% Más de dieciséis  años (7,8) (6,1) (11,2) (10,4) ( 10,8) 0,4

P25.- TEMPERATURA A LA QUE FIJA EL TERMOSTATO DE LA 
CALEFACCIÓN EN INVIERNO Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

DIF

BASE: CALEFACCIÓN INDIVIDUAL ( 295) (262) ( 285) (280) (287)

100% 20 grados o menos (54,2) ( 60,7) (51,2) (56,1) ( 58,5) 2,4
60% Entre 21 y 23 grados (23,4) ( 22,1) (25,3) (26,4) ( 23,3) -3,1

0% 24 grados ó más (5,4) (5,3) ( 5,6) (3,2) (4,5) 1,3
No tiene ter mostato (16,9) ( 11,8) (17,9) (14,3) ( 13,6) -0,7

P26.- EN INVIERNO, DURANTE LA NOCHE QUÉ SUELE HACER CON
SU CALEFACCIÓN Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

DIF

BASE: CALEFACCIÓN INDIVIDUAL ( 295) (262) ( 285) (280) (287)

80% Apagar la (63,1) ( 64,5) (56,8) (62,1) ( 57,8) -4,3
100% Baja la temperatura, con un sis tema progr amable (13,2) ( 15,3) (18,6) (17,9) ( 17,1) -0,8
90% Baja la temperatura, manualmente (8,1) (9,5) ( 9,5) (8,2) (9,4) 1,2

0% Ni la apaga, ni baja la temper atur a (15,6) ( 10,7) (15,1) (11,8) ( 15,7) 3,9
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P27.- CUANDO NO HAY NADIE EN CASA, QUÉ SUELE HACER CON 
LA CAL EFACCIÓN Galicia - 2008 Galicia - 2009 Gal ici a - 2010 Galicia - 2011 Gal ici a -  2012

DIF

BASE: CALEFACCIÓN INDIVIDUAL (295) (262) (285) (280) (287)

80% Apagar la (63,7) (63) ( 62,1) (64,6) ( 59,2) -5,4

100% Baja la temperatura, con un sis tema pr ogr amable (13,6) (14,5) ( 15,8) (15) ( 17,4) 2,4
90% Baja la temperatura, manualmente ( 6,8) ( 9,2) (8,4) ( 6,4) (5,6) -0,8

0% Ni la apaga, ni  baja la temperatur a (15,9) (13,4) ( 13,7) (13,9) ( 17,8) 3,9

P28.- SITUACIÓN DE LAS SALIDAS INTERIORES DE AIRE ACONDICIONADO
Galicia - 2008 Galicia - 2009 Gal ici a - 2010 Galicia - 2011 Gal ici a -  2012

DIF

BASE: T IENEN AIRE ACONDICIONADO (14) (17) (9) (10) (9)

100% Cer ca del techo, sobre la ventana (50) (35,3) (0) (60) ( 33,3) -26,7

70% Cer ca del techo, pero no sobre la ventana (28,6) (47,1) ( 55,6) (30) ( 55,6) 25,6

50% Cer ca del suelo, debajo de la ventana (14,3) (11,8) (0) ( 0) ( 11,1) 11,1

0% Cer ca del suelo, per o no debajo de la ventana ( 7,1) ( 5,9) ( 44,4) (10) (0) -10

P29.- TEMPERATURA A LA QUE FIJA EL TERMOSTATO/S DEL 
AIRE ACONDICIONADO EN VERANO Galicia - 2008 Galicia - 2009 Gal ici a - 2010 Galicia - 2011 Gal ici a -  2012

DIF

BASE: T IENEN AIRE ACONDICIONADO (14) (17) (9) (10) (9)

100% 24 grados o más (21,4) (11,8) ( 11,1) (20) ( 44,4) 24,4

60% 22-23 gr ados (28,6) (47,1) ( 11,1) (40) ( 33,3) -6,7

0% 21 grados o menos ( 7,1) (23,5) ( 55,6) (30) ( 22,2) -7,8

Su aire acondicionado no tiene termos tato (42,9) (17,6) ( 22,2) (10) (0) -10
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P30.- SISTEMA UTILIZ ADO PARA QUE NO ENTRE EL SOL EN VERANO
Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

DIF

BASE: MUESTRA TOTAL ( 401) (403) ( 400) (401) (405)

100% Toldos ex teriores (5,2) (6,9) ( 5,5) (8,2) (8,4) 0,2
80% Vegetación exter ior  de hoja caduca (4,5) (4,2) ( 7,5) (8,7) ( 11,9) 3,2
60% Pers ianas  exter ior es (87,8) ( 79,9) (87,5) ( 86) ( 85,2) -0,8
40% En el interior, protecc ión textil (cortinas , es tores...) (66,3) ( 57,6) (64,8) (58,4) ( 76,5) 18,1

0% (NO LEER) En su casa no entra el sol (2,2) (2,2) ( 0,5) (2,5) (3,5) 1
0% (NO LEER) Aunque entra el sol, no tiene protección (1,5) (1) ( 2) (0,7) (1,2) 0,5

No son necesarios, nunca hace calor (0,7) (2,7) ( 1,5) (1,5) (1,5) 0

P31.- SUS VENT ANAS TIENEN DOBLE CRISTAL
Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

DIF

BASE: MUESTRA TOTAL ( 401) (403) ( 400) (401) (405)

80% Sí, todas las  de la casa (56,6) ( 55,3) (61) (60,6) ( 60,2) -0,4
60% Sí, todas menos las que dan a un patio inter ior (4,2) (2,7) ( 2,3) (2,7) (2,2) -0,5
40% Sí, per o sólo algunas (7,2) (7,9) ( 5,3) ( 11) (7,2) -3,8

100% No, pero tengo doble ventana (6,7) (3,7) ( 5,3) (6,5) (5,4) -1,1
0% No, son ventanas  y cristales simples (25,2) ( 30,3) (26,3) (19,2) ( 24,9) 5,7

P32A.- TIENE INSTALADO EN PUERTAS Y VENTANAS ALGÚN SISTEMA
 PARA REDUCIR LA ENTRADA DEL AIRE EXTERIOR Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

DIF

BASE: MUESTRA TOTAL ( 401) (403) ( 400) (401) (405)

0% Sí tiene (22,7) ( 23,6) (23,5) (22,2) ( 22,2) 0
0% No tiene (59,4) ( 54,3) (42,3) (46,6) ( 41,5) -5,1

90% No lo neces ita (muy  bien ais lada mi casa) (17,2) ( 21,3) (33) (29,9) ( 34,6) 4,7
30% Tengo intenc ión de ponerlos (0,7) (0,7) ( 1,3) (1,2) (1,7) 0,5
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P32B.- LUGAR DE INSTALACIÓN DE ESOS SISTEMAS PARA REDUCIR 
LA ENTRADA DEL AIRE Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

DIF

BASE: TIENEN INSTALADO SISTEMAS PARA (91) (95) (94) ( 89) (90)
REDUCIR ENTRADA DE AIRE

100% En todas las  ventanas y  todas  las  puertas (18,7) ( 17,9) (22,3) (21,3) ( 22,2) 0,9
80% En todas las  ventanas y  algunas puer tas (7,7) (7,4) (11,7) (5,6) ( 12,2) 6,6

50% En todas las  ventanas (28,6) ( 21,1) (10,6) (20,2) ( 14,4) -5,8

50% En todas las  puertas (14,3) ( 11,6) (12,8) (14,6) ( 14,4) -0,2
80% En algunas ventanas y todas las puer tas (0) (0) ( 1,1) (2,2) (2,2) 0
60% En algunas ventanas y algunas  puertas (3,3) ( 10,5) ( 1,1) (6,7) (3,3) -3,4
30% En algunas ventanas (4,4) (8,4) ( 3,2) (7,9) (5,6) -2,3
30% En algunas puer tas (23,1) ( 23,2) (37,2) (21,3) ( 25,6) 4,3

P33.- SI SUFRIERA UNA VARIACIÓN BRUSCA EN EL  IMPORTE DE SU 
FACTURA ELÉCTRICA Y/O DE GAS, SERÍA CAPAZ DE EXPLICAR

Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

DIF

BASE: MUESTRA TOTAL ( 401) (403) ( 400) (401) (405)

100% Cree que sí (44,4) ( 44,4) (40) (37,9) ( 38,3) 0,4
0% Cree que no (55,6) ( 55,6) (60) (62,1) ( 61,7) -0,4

P34.-. SABÍA QUE AJUSTANDO A SUS NECESIDADES LA TARIFA Y LA
 POTENCIA DE ELECTRICIDAD CONTRATADAS PUEDE PAGAR MENOS

Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

DIF

BASE: MUESTRA TOTAL ( 401) (403) ( 400) (401) (405)

100% Sí (49,6) ( 54,3) (56) (52,9) ( 54,8) 1,9
0% No (50,4) ( 45,7) (44) (47,1) ( 45,2) -1,9
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P35.- POSEE DIFERENTES INTERRUPTORES PARA ENCENDER LAS LUCES 
DEL SALÓN DE FORMA INDEPENDIENTE Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

DIF

BASE: MUESTRA TOTAL ( 401) (403) ( 400) (401) (405)

100% Sí, tengo un inter ruptor para cada ambiente (54,4) ( 42,9) (40) (34,9) ( 40,2) 5,3

20% Sí, tengo un inter ruptor para cada lámpara (31,4) ( 37,7) (44,5) (44,4) ( 43,7) -0,7
0% No, tengo un interruptor  para todas las  lámparas (9) (5,2) ( 6,3) (8) (4,2) -3,8

Sólo tengo una lámpara y/o un sólo ambiente (5,2) ( 14,1) ( 9,3) (12,7) ( 11,9) -0,8

P36.- CANTIDAD DE BOMBILLAS DE BAJO CONSUMO INSTALADAS 
EN EL HOGAR Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

DIF

BASE: MUESTRA TOTAL ( 401) (403) ( 400) (401) (405)

100% Todas (de bajo consumo) (20) ( 21,1) (24,8) (32,9) ( 38,5) 5,6

90% La mayor ía (27,2) ( 24,3) (36,5) (34,7) ( 33,3) -1,4
40% Sólo algunas (32,4) ( 34,2) (30) (26,4) ( 21,2) -5,2

0% Ninguna (de bajo consumo) (20,4) ( 20,3) ( 8,8) (6) (6,9) 0,9

P37A.- A LA HORA DE COMPRAR UN ELECTRODOMÉSTICO, SE FIJA 
EN EL ETIQUETADO ENERGÉTICO Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

DIF

BASE: MUESTRA TOTAL ( 401) (403) ( 400) (401) (405)

100% Sí (se fija) (60,6) (66) (72,5) (76,1) ( 73,3) -2,8
20% No (per o sabe qué es) (18,2) ( 15,6) (13,3) (12,7) ( 13,3) 0,6

0% No sabe qué es (21,2) ( 18,4) (14,2) (11,2) ( 13,3) 2,1
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Mantenimiento Control energético Cultura energética Equipamiento

P37B.- TIENE EN CUENTA EL ETIQUETADO ENERGÉTICO A LA HORA 
DE COMPRAR Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

DIF

BASE: SE FIJAN EN ETIQUETADO ( 243) (266) ( 290) (305) (297)

100% Sí (95,1) ( 96,6) (96,6) (97,4) ( 98,3) 0,9
40% No (4,9) (3,4) ( 3,4) (2,6) (1,7) -0,9

P38A.- ALGUNOS DE SUS ELECTRODOMÉSTICOS 
SON POSTERIORES A 1995... Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

DIF

BASE: CONOCEN LO  Q UE ES EL ETIQUETADO ( 316) (329) ( 343) (356) (351)

0% No, todos son anter iores a 1995 (10,4) (4,9) ( 5,5) (3,4) (4,8) 1,4
100% Sí, todos son poster ior es  a 1995 (49,7) ( 76,3) (78,7) (82,9) ( 82,3) -0,6
100% Sí, alguno es  pos terior a 1995 (36,1) ( 14,6) (12,2) (9,6) (7,1) -2,5

0% No conozco la antiguedad de mis equipos (3,8) (4,3) ( 3,5) (4,2) (5,7) 1,5

P38B.- ETIQUETADO ENERGÉTICO DE SUS ELECTRODOMÉSTICOS
Gal icia - 2008 Gal ici a - 2009 Galicia - 2010 Gali cia -  2011 Gal ici a - 2012

BASE: CONOCEN QUE ES EL ETIQUETADO Y LA MAYORÍA ( 271) (299) ( 312) (329) (314) DIF

DE SUS ELECTRODOMÉSTICO S SO N POSTERIO RES A 1995

100% La mayor ía son A  o B (47,2) ( 55,9) (58) (59,3) ( 55,1) -4,2
40% La mayor ía son C o D (0,7) (5) ( 1,6) (1,2) (0,3) -0,9

0% No sé su etiquetado (52) ( 39,1) (40,4) (39,5) ( 44,6) 5,1
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Muchas gracias
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Esta presentación es propiedad del Gas Natural Fenosa. Tanto su 
contenido temático como diseño gráfico es para uso exclusivo 
de su personal.

©Copyright Gas Natural SDG, S.A.


