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EL PERFIL DE CALIDAD

El IVE es una Fundación privada de interés
público, presidida por la Hble. Consellera de
Infraestructuras, Territorio y Medio Ambiente, y
que integra a todos los agentes involucrados
en el proceso edificatorio.

Líneas de actuación:
• INFORMACIÓN: conocer la situación actual de la edificación
• INVESTIGACIÓN: contribuir a mejorar el proceso edificatorio
• FORMACIÓN: contribuir a satisfacer la demanda social por la calidad

Áreas de trabajo
• Documentos técnicos-normativa
• Vida útil y rehabilitación
• Economía de la construcción
• Sosteniblilidad
• Evaluación y certificación de la calidad

INSTITUTO VALENCIANO DE LA EDIFICACIÓN http://www.five.es



Construction21: plataforma europea para la difusión de
edificios y soluciones constructivas eco-eficientes, fundada por
la Cátedra UNESCO de Ciclo de Vida y Cambio Climático
(ESCI-UPF: Escola Superior de Comerç internacional -
Universitat Pompeu Fabra)

Climate Kic: plataforma europea para la transformación a una
economía baja en carbono, mediante el innovación en los
sistemas de medición y gestión de emisiones y de estudio y
mitigación del cambio climático.

SB Alliance: iniciativa internacional para la convergencia de
los sistemas de evaluación de la calidad medioambiental de las
construcciones.

TABULA- Typology Approach for Building Stock Energy
Assessment: Análisis de tipologías de construcción para la
evaluación del comportamiento energético, en el parque de
edificios residenciales de los países participantes.

ELIH-MED: Programa europeo de Eficiencia Energética de la
Vivienda de Bajos Ingresos en el Mediterráneo. para fortalecer
el desarrollo de la competitividad, el empleo y sostenible de
esta zona a través de la gestión de riesgos del medio
ambiente, comercio internacional o los corredores de
transporte.

INSTITUTO VALENCIANO DE LA EDIFICACIÓN



El distintivo Perfil de Calidad
¿QUÉ ES EL PERFIL?

� Distintivo de carácter voluntario

� Califica el nivel de calidad del edificio
más allá de los mínimos obligatorios

� Certifica el edificio tras un proceso
de evaluación por terceros, tanto del
proyecto como de la obra

� Asequible a todo tipo de viviendas,
incluida la vivienda social

Es un método de evaluación y certificación de la calidad de los 
edificios de viviendas



Distintivo que evalúa la calidad global, basado en los requisitos del CTE

� Certificación multicriterio: 5 requisitos

� Control de CTE y Certificación Energética

El distintivo Perfil de Calidad
¿QUÉ ES EL PERFIL?

HE AHORRO 

DE ENERGÍA 

US USO SOSTENIBLE DE 

LOS RECURSOS 

NATURALES 

HR PROTECCIÓN 

FRENTE AL RUIDO 

FA ACCESIBILIDAD 

AL MEDIO FÍSICO 

FE FUNCIONALIDAD 

DE LOS ESPACIOS 

� VIVIENDAS DE BAJO CONSUMO ENERGÉTICO

� VIVIENDAS QUE PROTEGEN EL MEDIO AMBIENTE

� VIVIENDAS SIN RUIDOS, SILENCIOSAS

� VIVIENDAS ACCESIBLES PARA TODOS

� VIVIENDAS FUNCIONALES

- 35%

- 30%

- 35%

AHORRO DE  AGUA

AHORRO DE ENERGÍA

REDUCCIÓN CO2
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Distintivo pensado por y para el usuario

� MAYOR CALIDAD EN LA VIVIENDA. Niveles
superiores a normativa obligatoria y nuevos requisitos.

� MAYOR CONFORT. Confort térmico y acústico;
ventilación e iluminación natural; mejora de los
espacios y la accesibilidad.

� AHORRO ECONÓMICO. Control del gasto en
electricidad, gas y agua.

� INFORMACIÓN FIABLE Y CERTIFICADA. Criterio
para la compra, con información más transparente de
lo que va a adquirir.

El distintivo Perfil de Calidad
¿QUÉ ES EL PERFIL?



El distintivo Perfil de Calidad
¿QUÉ ES EL PERFIL?

Distintivo que diferencia a los promotores

� Permite SER RECONOCIDO dentro del MERCADO
INMOBILIARIO, ofreciendo un mayor confianza en la
calidad de sus edificios y diferenciándola del resto de la
oferta.

� HERRAMIENTA para FACILITAR la COMERCIALIZACIÓN
de las viviendas a través de la marca PdC y sus
herramientas de difusión.

� RESPUESTA a las EXIGENCIAS de los USUARIOS por la
calidad certificada. Ofrece a los clientes mayor confianza
en la calidad de las viviendas.

� Ayuda para establecer OBJETIVOS DE CALIDAD de las
viviendas, y un PROCEDIMIENTO DE CONTROL sobre
los mismos.



El distintivo Perfil de Calidad de obra nueva
¿QUÉ VALORA EL DISTINTIVO?

ENERGÍA

SOSTENIBILIDAD ACÚSTICA ACCESIBILIDAD ESPACIOS

NIVEL MUY ALTO NIVEL ALTO



HE AHORRO DE ENERGÍA



El distintivo Perfil de Calidad
HE Ahorro de energía

HE
Ahorro
de
energía

HE1 Limitación de la demanda 65 puntos

HE3 Eficiencia energética de las instalaciones de 
iluminación 12 puntos

HE4 Contribución solar mínima de ACS 12 puntos

HE5 Contribución fotovoltaica mínima de energía 
eléctrica 2 puntos

HE6 Reducción del consumo eléctrico 9 puntos



El distintivo Perfil de Calidad
SISTEMA DE VALORACIÓN

∑ PUNTOS / 10028 CARACTERÍSTICAS

La suma de los puntos otorgados por cada
una las características permitirá la valoración de
cada requisito, que podrá ser “Perfil alto” o
"Perfil muy alto”

Puntuación Nivel de calidad

≥ 40 PUNTOS alto

≥ 55 PUNTOS muy alto

HE AHORRO DE ENERGÍA
100 puntos disponibles



AHORRO 
ENERGÍA 

(hasta un 34%)

REDUCCIÓN DE
EMISIONES CO2
(hasta un 38%)

MEJORA 
CALIFICACIÓN 
ENERGÉTICA

El distintivo Perfil de Calidad
HE1 Limitación de la demanda 

1
Reducción

del consumo,
manteniendo bienestar térmico

HE1 Limitación
de la demanda

65 puntos



  
HE 01 

Mejorar la transmitancia térmica máxima Umax de la fachada en un 40 % respecto a tabla 2.1 de DB HE1. 
Mejorar la transmitancia térmica máxima Umax de la fachada en un 60 % respecto a tabla 2.1 de DB HE1. 
 

8* 
12* 

  HE 02 Masa mínima de la hoja interior de fachada de 210 Kg/m2. 3 
 

Fachadas 

HE 03 Fachada ventilada (Zonas 2, 3, 4. Orientaciones SE, SO, E, O). 4 
 

 

 

El distintivo Perfil de Calidad
HE1 Limitación de la demanda Fachadas

U = 0,44 W/m2K

60% 

40% 

AISLAMIENTO
e = 40 mm

λ = 0,034 W/mK

U = 0,59 W/m2K

AISLAMIENTO
e = 60 mm

λ = 0,034 W/mK



 
 

 
HE 05 Mejorar la transmitancia térmica máxima Umax de la cubierta en un 20 % respecto a tabla 2.1 de DB HE1. 

Mejorar la transmitancia térmica máxima Umax de la cubierta en un 40 % respecto a tabla 2.1 de DB HE1. 
6* 
10* 

  HE 06 Masa mín. de la parte de cubierta comprendida entre el aislante térmico y el interior 350 Kg/m2. 3 
  HE 07 Cubierta ventilada (Zonas 2, 3, 4). 3 
  

Cubiertas 

HE 08 Disponer la solución de cubierta ajardinada en zonas climáticas 2, 3 y 4.  2 
 

 

 4 

El distintivo Perfil de Calidad
HE1 Limitación de la demanda Cubiertas

20% 
AISLAMIENTO
e = 60 mm

λ = 0,034 W/mK

U = 0,42 W/m2K

AISLAMIENTO
e = 80 mm

λ = 0,034 W/mK

U = 0,33 W/m2K

40% 



  Forjados  HE 09 Mejorar la transmitancia térmica máxima Umax del forjado en un 30 % respecto a tabla 2.1 de DB HE1. 4 
 

 

  

El distintivo Perfil de Calidad
HE1 Limitación de la demanda Particiones

 
 

 Particion
es 

 HE 04 Mejorar la transmitancia térmica máxima Umax de la partición en un 40 % respecto a tabla 2.1 de DB HE1. 5 
 

 

 

Forjados

U = 0,51 W/m2K

AISLAMIENTO
e = 50 mm

λ = 0,037 W/mK

Particiones interiores
con espacios no habitables o 
medianerías
con otros edificios ya construidos.

Forjados 
con espacios no habitables o en contacto con el exterior

� Suelo de viviendas sobre locales o garaje
� Forjados sanitarios de viviendas
� Techos de viviendas bajo trasteros, etc.

U = 0,45 W/m2K

AISLAMIENTO
e = 50 mm

λ = 0,034 W/mK



 
 

  HE 10 U del vidrio en Zonas B, C: U < 3,3 W/m2K; en Zona D: U <3,0 W/m2K; en Zona E: U <2,7 W/m2K. 6 
  HE 11 Factor solar < 0,65 en las zonas 3, 4 y para las orientaciones : SE, SO, E, O. 3 
 HE 12 U marco en zona B: U <5,10 W/m2K; zona C: U <4 W/m2K;  Zona D: U <3,10 W/m2K; zona E: U <2,8 W/m2K 4 
  HE 13 Protecciones de huecos en zonas 3, 4 para orientaciones: SE, SO, E, O, disponiendo de Fs < 0,75. 4 
 

Huecos 

HE 14 Dispositivos de oscurecimientos móviles en la parte exterior de huecos del estar comedor. 2 

El distintivo Perfil de Calidad
HE1 Limitación de la demanda Huecos

Vidrio doble con cámara de aire

Zonas B, C: cámara de cualquier espesor
Zonas D: cámara de 9 mm

Zonas E: cámara de 15 mm

Vidrios de bajo factor solar

Carpintería sin puente térmico



 
 

  HE 10 U del vidrio en Zonas B, C: U < 3,3 W/m2K; en Zona D: U <3,0 W/m2K; en Zona E: U <2,7 W/m2K. 6 
  HE 11 Factor solar < 0,65 en las zonas 3, 4 y para las orientaciones : SE, SO, E, O. 3 
 HE 12 U marco en zona B: U <5,10 W/m2K; zona C: U <4 W/m2K;  Zona D: U <3,10 W/m2K; zona E: U <2,8 W/m2K 4 
  HE 13 Protecciones de huecos en zonas 3, 4 para orientaciones: SE, SO, E, O, disponiendo de Fs < 0,75. 4 
 

Huecos 

HE 14 Dispositivos de oscurecimientos móviles en la parte exterior de huecos del estar comedor. 2 

El distintivo Perfil de Calidad
HE1 Limitación de la demanda Huecos

Voladizos Retranqueos Lamas Toldos

Persianas en estar comedor



HE4 
Contribución 

solar mínima de 
ACS

HE5 
Contribución 
fotovoltaica 
mínima de
e. eléctrica

INCORPORACIÓN 
DE ENERGÍAS 
RENOVABLES

El distintivo Perfil de Calidad
HE4 Contribución solar mínima de ACS
HE5 Contribución fotovoltaica mínima de energía eléctrica

2
incorporación de 

energías 
renovables

14 puntos



El distintivo Perfil de Calidad
HE4 Contribución solar mínima de ACS
HE5 Contribución fotovoltaica mínima de energía eléctrica

HE4  Contribución solar mínima de 
agua caliente sanitaria 

 

  

HE 20 
En producción/acumulación 
centralizado con apoyo individual: 
contador de energía en cada vivienda 

2 

  
HE 21 

Más de 10 viviendas: Contrato con 
empresa de mantenimiento de la inst. 
solar térmica por 2 años. 

3 

 

Instalación 
solar 

Térmica 
 

HE 22 
Captadores solares: coeficiente de 
pérdidas < 7 Wm2/K. 

3 

    

Instal. ACS  HE 23 
Energía de apoyo a energía solar en 
el sistema de producción de ACS no 
es eléctrica por efecto Joule. 

4 

HE5  Contribución  fotovoltaica 
mínima de energía eléctrica 

 

  

I. Fotovolt.  HE 24 
Captación y transformación de 
energía solar por procedimientos 
fotovoltaicos. 

2 

Contadores individuales de Kcal 
consumidas por cada vivienda:

los costes se reparten proporcionalmente

Contrato de 
mantenimiento

Coef. de pérdidas
< 7Wm2/K



HE3
Eficiencia 

energética de las 
instalaciones de 

iluminación

HE6
Reducción del 

consumo 
eléctrico

El distintivo Perfil de Calidad
HE3 Eficiencia energética de las instalaciones de iluminación
HE6 Reducción del consumo eléctrico

3
reducción 

del consumo 
eléctrico 12 puntos

9 puntos



El distintivo Perfil de Calidad
HE3 Eficiencia energética de las instalaciones de iluminación

HE3  
Eficiencia energética de las 
instalaciones de iluminación 

  

HE 15 
Detectores de presencia para la 
iluminación en zonas comunes 
interiores. 

3 

  

HE 16 
Sensores crepusculares para la 
iluminación en zonas comunes 
exteriores. 

2 

  
HE 17 Detectores de presencia para la 

iluminación en ascensores. 
2 

 
HE 18 Sectorización de la iluminación de 

zonas comunes del edificio. 
2 

 

Instalación 
de 

iluminación 
 

 

HE 19 
Luminarias de zonas comunes 
interiores del edificio: VEEI inferior 
a 4,5 W/m2 por cada 100 lux  

3 



El distintivo Perfil de Calidad
HE6 Reducción del consumo eléctrico

HE6  Reducción en el consumo eléctrico  
  

I. Eléctrica HE 25 Contador eléctrico interior en cada 
vivienda. 2 

  
HE 26 Mecanismo de maniobra selectiva 

si hay más de un ascensor. 
2 

 
Instal.  de 
transporte 

 

HE 27 Ascensores de bajo consumo. 3 

   

E. Cocina  HE 28 
Disponer horno a gas o eléctrico 
de clase A y encimera de 
inducción mixta, total o a gas. 

2 Ascensores 
dotados de máquina 
sin engranajes



US USO SOSTENIBLE DE
LOS RECURSOS NATURALES



El distintivo Perfil de Calidad
US Uso sostenible de los recursos naturales

US

Uso 
sostenible 
de los 
recursos 
naturales

US1 Eficiencia en el consumo de agua 37 puntos

US2 Gestión de materiales y residuos 46 puntos

US3 Criterios de mejora en el diseño 17 puntos

Exigencias BásicasRequisito



El distintivo Perfil de Calidad
SISTEMA DE VALORACIÓN

∑ PUNTOS/ 10023 CARACTERÍSTICAS

La suma de los puntos otorgados por cada
una las características permitirá la valoración de
cada requisito, que podrá ser “Perfil alto” o
"Perfil muy alto”

Puntuación Nivel de calidad

≥ 40 PUNTOS alto

≥ 55 PUNTOS muy alto

US USO SOSTENIBLES DE LOS 
RECURSOS NATURALES

100 puntos disponibles



El distintivo Perfil de Calidad
US1 Eficiencia en el consumo de agua

AHORRO DE 
AGUA (35%)

AHORRO 
ECONÓMICO 

EN LA 
FACTURA DE 

AGUA

CONCIENCIACIÓN 
DEL USUARIO

US1

37 ptos.



El distintivo Perfil de Calidad
US1 Eficiencia en el consumo de agua

US 01:  Presión máxima
US 02: Longitud ACS

US 03: Contador de agua



El distintivo Perfil de Calidad
US1 Eficiencia en el consumo de agua

US-05: Jardinería eficiente en
sup.  > 50% sup. Libre parcela
o en cubierta.
- Especies de bajo  requerimiento 

hídrico
- Riego localizado y con programación
- Suelos permeables

US-04:  Red de saneamiento 
separativa de pluviales y 
negras
o separativa con reutilización
de aguas grises WC’s.



El distintivo Perfil de Calidad
US1 Eficiencia en el consumo de agua

US-06,08,09: Sistemas de ahorro de agua en griferías

US-07: Lavavajillas (clase A)

US-10:Cisternas de menor volumen  
y doble descarga

US-10: 
Cisterna



El distintivo Perfil de Calidad
US2 Gestión de materiales y residuos

OPTIMIZACIÓN 
EN LA 

UTILIZACIÓN DE 
LOS MATERIALES

CORRECTA 
GESTIÓN DE LOS 

RESIDUOS 
GENERADOS

US2

46 ptos.



El distintivo Perfil de Calidad
US2 Gestión de materiales y residuos

US-11

US-12

US-13 y 14: Ecoetiquetas
-Tipo I -ISO 14024: Establece condiciones, valores máximos,…
-Tipo III-ISO 14025: Declaración Ambiental de Producto: inf. cuantitativa de los impactos.



El distintivo Perfil de Calidad
US2 Gestión de materiales y residuos

US-15: Cadena de custodia

US-16

US-17 y 18

US-19



LIMITAR LA 
DEMANDA DE 
RECURSOS

MEJORAR EL  
CONFORT EN 
LA VIVIENDA

El distintivo Perfil de Calidad
US3 Criterios de mejora en el diseño

US3

17 ptos.



El distintivo Perfil de Calidad
US3 Criterios de mejora en el diseño

US-20

US-23

US-21

US-22



El distintivo Perfil de Calidad
REQUISITOS DEL PERFIL



Objetivo:

Limitar, dentro de los edificios y en
condiciones normales de utilización, el
riesgo de molestias o enfermedades
que el ruido pueda producir a
usuarios

HR Protección frente al ruido



HR1 Aislamiento acústico a ruido aéreo 
procedente del exterior del edificio

HR2 Aislamiento acústico a ruido aéreo 
generado en recintos contiguos a la 
vivienda

HR3 Aislamiento acústico a ruido aéreo 
generado en el interior de la vivienda

HR4 Aislamiento a los ruidos de impacto

HR5 Aislamiento a los ruidos producidos por 
instalaciones y equipamientos

El distintivo Perfil de Calidad
HR Protección frente al ruido



Objetivo:

Facilitar el uso del edificio a todas
las personas y, en especial aquellas
con movilidad reducida y limitación
sensorial, del modo más
independiente y natural posible.

FA Accesibilidad al medio físico



� Itinerarios del edificio practicables hasta todas las viviendas, elementos
comunes y plazas de aparcamiento.

� Itinerarios en el interior de las viviendas practicables hasta el estar, el
comedor, la cocina, un baño y un dormitorio.

� Itinerarios del edificio adaptados hasta todas las viviendas, elementos
comunes y plazas de aparcamiento.

� 10% de las viviendas adaptadas y aparcamientos adaptados.

� Recintos adaptados en el interior del resto de las viviendas: estar, comedor,
cocina, un baño y un dormitorio.

NIVEL ALTO:

NIVEL
MUY ALTO: 

El distintivo Perfil de Calidad
FA Accesibilidad al medio físico



Objetivo:

Facilitar el desarrollo de las funciones
humanas de una forma más cómoda
y saludable, en los espacios de la
vivienda.

FE Funcionalidad de los espacios



FE1 Dimensiones de los espacios de la vivienda
Zona de noche, Zona de día, Zona de higiene personal, Zona de almacenamiento, 
Lavadero, Terrazas 

FE2 Dimensiones de los espacios comunes

ZONA DE ALMACENAMIENTO

TERRAZAS LAVADERO

ZONA DE NOCHE

ZONA DE HIGIENE PERSONAL

ZONA DE DÍA

LAVADERO

El distintivo Perfil de Calidad
FE Funcionalidad de los espacios



PERFIL DE CALIDAD DE
OBRA NUEVA

PERFIL DE CALIDAD DE 
REHABILITACIÓN

El distintivo Perfil de Calidad
VERSIONES DEL PERFIL DE CALIDAD



� IVE ENTIDAD DE EVALUACIÓN DE EDIFICIOS es una Entidad de Certificación
cuyo objeto es la concesión del distintivo PERFIL DE CALIDAD, tras un proceso de validación

� Se organiza conforme a los criterios de la norma EN 45011 de Entidades de Certificación de Productos

El distintivo Perfil de Calidad
ENTIDAD DE CERTIFICACIÓN

Pr incip ios:

– independencia ,

– imparc ia l idad ,

– in tegr idad ,

– competencia ,

– conf idencia l idad ,

– mejora  cont inua

COMISIÓN DE PARTES

• aprueba documentos del sistema

• resuelve la concesión de distintivos

COMISIÓN DE
EVALUACIÓN
COMISIÓN DE
EVALUACIÓN

= Distintivo de confianza



El distintivo Perfil de Calidad
ENTIDAD DE CERTIFICACIÓN

UCCV-UCE
Unión de Consumidores de 
la Comunidad Valenciana

FEPROVA
Federación de 
promotores de  
la C.V.

Consejo de 
Aparejadores y 
Arquitectos Técnicos 
de la CV

COLEGIO PROFESIONAL DE 
ADMINISTRADORRES DE 
FINCAS

Colegios de Ingenieros 
Industriales CV

GRUPO 2:

PROMOTORES Y 
CONSTRUCTORES

GRUPO 3

USUARIOS Y 
CONSUMIDORES

GRUPO 4

TÉCNICOS FACULTATIVOS

GRUPO 5

ENTIDAD DE CERTIFICACIÓN DEL 
PdC

ESCUELA TÉCNICA 
SUPERIOR DE 
ARQUITECTURA

IVE ENTIDAD DE EVALUACIÓN DE EDIFICIOS 

GRUPO 1

ADMINISTRACIONES PÚBLICAS 
Y ENTIDADES CALIDAD 
EDIFICACIÓN

COMISIÓN DE EVALUACIÓNCOMISIÓN DE EVALUACIÓN



Distintivo que certifica el edificio terminado
� Evalúa tanto el proyecto como la obra, incluyendo inspecciones in situ
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IVE ENTIDAD

CONCESIÓN DEFINITIVA

CONTROL DE EDIFICIO

CONCESIÓN PROVISIONAL

CONTROL DE PROYECTO

El distintivo Perfil de Calidad
PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACIÓN



Distintivo que certifica el edificio terminado
� Evalúa tanto el proyecto como la obra, incluyendo inspecciones in situ
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IVE ENTIDAD

CONCESIÓN DEFINITIVA

CONTROL DE EDIFICIO

CONCESIÓN PROVISIONAL

CONTROL DE PROYECTO

El distintivo Perfil de Calidad
PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACIÓN



El distintivo Perfil de Calidad
www.perfildecalidad.es



El distintivo Perfil de Calidad
GVA: registro promociones certificadas

CONCESIÓN PROVISIONAL



TOTAL EXPEDIENTES: 86
3.702 viviendas

DISTINTIVOS CONCEDIDOS:
26 edificios: 1128 viviendas terminadas

25 edificios: 863 viv. en construcción

AHORROS ESTIMADOS
Energía: 3.528 MWh/año
Emisiones CO2: 1.406 t/año
Agua: 137.000 m3/año

El distintivo Perfil de Calidad
IMPLANTACIÓN: enero 2009- junio 2013

PdC de Ahorro de energía y Sostenibilidad



www.calidadentuvivienda.es
COMO ELEGIR Y MEJORAR TU VIVIENDA

Encontrarás información sobre cómo 
reconocer y mejorar 

la calidad de tu vivienda

uso de la vivienda

compra

alquiler

rehabilitación



Muchas gracias por su atención

Carmen Subirón csubiron@five.es

Instituto Valenciano de la Edificación


