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Introduccidn

Las cuestiones ambientales se estan situando, con razén, en los primeros puestos de la agenda politica
mundial. Con la atencién centrada en la contaminacién del aire y el calentamiento global, se suele pasar
por alto los efectos que tiene la contaminacion acuistica-sobre la vida cotidiana. Es posible que el ruido
sea una forma mas transitoria de contaminacion y que para muchos sea simplemente una de las
muchas pequefias causas de irritacion de la vida moderna, pero para una importante minoria tiene
serias repercusiones: sobre las relaciones, sobre la calidad de vida o las pautas de suefio e incluso
sobre la salud.

En este informe tenemos la intencion de destacar algunas de estas cuestiones y la forma en que afectan
a los europeos en el afio 2008: la mayoria silenciosa en un mundo ruidoso. Para basar este informe en
hechos, en lugar de basarlo meramente en comentarios subjetivos, encargamos una de las mayores
encuestas de este tipo que se ha realizado en Europa, en la que se recogieron las opiniones de 2.000
personas de todas las edades y grupos sociales en diez paises.

Tenemos la esperanza de que ayude a los gobiernos a reflexionar sobre las politicas y normativas, asi
como sobre su cumplimiento; esperamos que a través de los medios de comunicacion ayude a los
vecinos a ser mas considerados unos con otros; y también queremos que incite a la industria a
reflexionar sobre formas mas innovadoras de conseguir que el mundo en el que vivimos tenga mas paz.

El dato de la investigacion que mas me ha impactado es la paciencia de las personas, muchas de ellas
expuestas a contaminacion acustica de nivel bajo persistente, que sufren estos problemas con
estoicismo, aunque casi 10 millones de personas al afio se ven obligadas a mudarse de casa porque
tienen vecinos ruidosos. No deberia ser asi, y esperamos que nuestra mas moderna gama de
electrodomésticos mas silenciosos suponga la aportacion de un grano de arena que facilite una vida
doméstica mas silenciosa y relajada en toda Europa.

Hans Straberg
Presidente y Consejero Delegado
AB Electrolux
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La Investigacion

Este informe se basa en los resultados de 2.000
entrevistas realizadas con un panel de
encuestados online de 10 paises europeos. La
investigacion tuvo lugar durante 2007.

Se realizaron 200 entrevistas en cada uno de
los diez paises siguientes:

Alemania Italia

Austria Noruega
Bélgica Paises Bajos
Espaiia Reino Unido
Francia Rusia

Colectivamente, la poblacién de estos paises
(exceptuando Rusia) representa el 85% de la
poblacion de Europa occidental.

El panel de encuestados de cada pais fue
elegido de modo que representase, en cuanto a
los rasgos generales, al conjunto de la
poblacion, aunque hemos optado por
seleccionar una mayor proporcién de mujeres
respecto a hombres, en reflejo de su funcion
dominante en la seleccion de
electrodomésticos. El uso de las investigaciones
online comporta ciertas predisposiciones
inherentes, aunque cada vez resultan menos
significativas gracias al uso de muestreos
destinados a reducir estas predisposiciones.
Los resultados para "toda Europa” son la media
de los diez paises encuestados. No se
ponderaron en funcién de la poblacién, puesto
gue Rusia habria sido el elemento dominante.
De este modo, los resultados generales no
pretenden ser representativos de toda Europa.
En los casos en los que hay diferencias
significativas e interesantes entre los diferentes
paises, tales diferencias se destacan en el
texto. La investigacion se realiz6 de manera
anénima, y los participantes no sabian que se
estaba realizando por encargo de AEG-
Electrolux. La investigacion fue gestionada por
Market Intelligence Management Limited y el
panel fue gestionado por Ciao, uno de los
lideres de investigacion online. El analisis y el
informe fueron redactados por Jon Francis, que
anteriormente ocup6 el cargo de Director
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Gerente de MORI Market Dynamics y de
director del Henley Centre for Forecasting.

Exactitud estadistica

Al observar los datos, se debe tener en cuenta
gue, al igual que ocurre en todas las encuestas,
hay un cierto nivel de incertidumbre estadistica
inherente a los resultados.

Por ejemplo;

i) Si el 10% de una muestra representativa de
2.000 participantes da una respuesta concreta,
tendriamos un nivel de confianza del 95% en
gue el porcentaje real se encuentra entre el
8,5% y el 11,5% (es decir, +/- 1,5%).

i) Si el 10% de la muestra noruega de esta
encuesta (200 participantes) da una respuesta
concreta, tendremos el 95% de confianza en
gue el porcentaje real se encuentra entre el 6%
y el 14% (es decir +/- 4%).

Copyright: AB Electrolux, 2008

La informacion contenida en este informe se
puede utilizar, siempre que no sea a efectos
comerciales, pero debe ser atribuida en todo
momento al “Informe AEG-Electrolux sobre
Ruido, 2008".
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Resumen

Contaminacidon acUstica en Europa: un
hecho cotidiano

El ruido es un problema importante en Europa.
La mitad de nosotros vivimos en entornos
ruidosos, y un tercio de nuestra sociedad sufre
perturbaciones de las pautas de suefio
provocadas por el ruido (Fuente: Organizacion
Mundial de la Salud). Hay datos empiricos que
apuntan que la situacién se esta agravando; las
reclamaciones presentadas a los funcionarios
de Salud Ambiental del Reino Unido
relacionadas con el ruido doméstico han
aumentado el 400% en las dos Ultimas décadas.

Por lo tanto, la tensién relacionada con la
contaminacion acustica en el hogar es una
cuestion grave para muchas personas de toda
Europa; el 40% de las personas de Francia, el
34% de los habitantes de Alemania y el 33% de
los de Espafia afirma que el ruido provocado por
los vecinos o el ruido que proviene de la calle es
un serio factor de irritaciéon. La contaminacion
acustica doméstica parece ser peor para las
personas que viven en entornos mas pobres y
con una mayor densidad residencial.

La contaminacion aclstica mas invasiva y
perturbadora que se sufre en el hogar es la
provocada  por los  vecinos, aunque
simultdneamente la investigacion indica que las
personas son menos sensibles al efecto que
tiene el ruido que ellas generan sobre los que
viven en su entorno. En general, 1 de cada 6
europeos encuestados afirmo que su calidad de
vida en el hogar estaba afectada por ruido
provocado por otros, y un 3% afirmaba que
sufrian mucho.

Vivir con vecinos ruidosos

Aungue los sonidos mas molestos que producen
los vecinos son las discusiones, los nifios y la
musica alta, 1 de cada 6 personas también se
veia afectada por el ruido provocado por los
electrodomésticos de los vecinos.
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La armonia entre los vecinos varia
considerablemente de un pais a otro en Europa;
entre los rusos encuestados, practicamente 6 de
cada 10 eran molestados por vecinos
probleméticos, en comparacion con menos de 2
de cada 10 en Noruega.

El ruido no es una cuestién trivial para las
personas que lo sufren; mas de un tercio de los
europeos han sido despertados por sus vecinos
en algin momento durante los 12 dltimos
meses, y un numero similar se ha encontrado en
circunstancias que le hacian imposible conciliar
el suefio. Este tipo de molestias provoca
inevitablemente conflictos, y practicamente la
mitad de las personas encuestadas han tenido
gue quejarse en algin momento a sus vecinos,
directamente, o a alguna persona con autoridad.
Aunque muchos de estos conflictos se
resuelven, o por lo menos se alcanza una
tregua, la  investigacion  sugiere  que
practicamente 10 millones de personas se ven
obligadas a mudarse de casa cada afio a causa
de sus vecinos ruidosos.

Nuestro propio ruido

Por lo general nos molesta menos el ruido
generado dentro de nuestras propias casas,
pero 2 de cada 10 encuestados habia sufrido
peleas familiares provocadas por el ruido
(normalmente por la musica o la television a
mucho volumen).

Segun nuestro estudio, 1 de cada 10 europeos
afirma que los electrodomésticos ruidosos han
provocado problemas en su hogar durante los
12 meses precedentes. Las personas
consideran que el ruido de las aspiradoras y las
lavadoras es el mas irritante, pero las campanas
extractoras y las secadoras ruidosas también
irritan a sus propietarios. El ruido generado por
los electrodomésticos resulta mas problematico
para las personas en ciertos momentos del dia,
y en ciertas ocasiones, por ejemplo a primera
hora de la mafiana, cuando se trabaja en casa o
durante reuniones sociales en el hogar con
amigos o familiares.
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En general, aproximadamente 1 de cada 10
participantes en el estudio indicaron que la
contaminacion acustica producida por ellos
afectaba a su calidad de vida, aunque esta
proporcién aumentaba hasta una cuarta parte
de las personas encuestadas en lItalia y
aproximadamente a 2 de cada 10 en Francia.

La cocina: el ntcleo ruidoso del hogar

La cocina es el nacleo central de la casa, que
muchas personas utilizan, ademas de para
cocinar y comer, como centro de ocio, ya que
mas de la mitad de los participantes afirmaron
que escuchaban miusica en la cocina y 4 de
cada 10 veian la televisién en dicha estancia
una vez a la semana o mas. El 44% de los
encuestados también trabajaba en la cocina por
lo menos una vez a la semana. Para una
minoria significativa la cocina también servia de
dormitorio, puesto que el 17% de los
encuestados afirmaban que dormian en su
cocina por lo menos una vez a la semana, y el
13% hacian el amor en la cocina con la misma
frecuencia.

La cocina también es la ubicacion principal de
electrodomésticos como campanas extractoras,
lavavajillas, microondas y frigorificos /
congeladores, aunque la ubicacién de otros
aparatos varia de un pais a otro de Europa, en
especial en el caso de las lavadoras: el 73% de
las personas del Reino Unido tienen la lavadora
en la cocina, en comparacién con Unicamente el
3% en Noruega, mientras que el 67% de los
rusos tienen este electrodoméstico en el bafio.

En cualquier caso, respecto al ruido "producido
por las maquinas”, la cocina es la estancia mas
ruidosa de la casa para mas de la mitad de los
encuestados. Este ruido también varia la forma
de utilizar la cocina por parte de las personas.
Un tercio de los que tienen campanas
extractoras y lavadoras optan por no utilizarlas
en las ocasiones en las que el ruido haria que
resultase dificil llevar a cabo otras actividades, y
una quinta parte de los propietarios de
lavavajillas afirma que no los utiliza en alguna
ocasion, o nunca, por el mismo motivo. Esto
lleva a 4 de cada 10 participantes en el estudio
a afirmar que les gustaria tener una cocina mas
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silenciosa, aunque esta proporcién varia mucho,
desde el 18% en los Paises Bajos al 64% en
Espafia.

Ocuparse del ruido en la cocina

4 de cada 10 participantes en el estudio
consideran que el ruido de los aparatos del
hogar es una de las maldiciones de la vida
moderna. Otros no se muestran tan resignados
y abordan de forma mas activa el problema,
como por ejemplo el 16%, que afirman que han
cambiado de sitio algun electrodoméstico
porque era muy ruidoso, mientras que el 14% ha
ido mas lejos y lo han tirado. En el hipotético
caso de tener un aparato inaceptablemente
ruidoso en la cocina, la respuesta mas habitual
ha sido la de aguantar hasta el dia en que tenga
que ser sustituido o asumirlo. Unicamente 1 de
cada 5 afirmdé que los  sustituiria
inmediatamente, lo cual pone de relieve las
barreras financieras que hay que superar a la
hora de sustituir los electrodomésticos.

Para la mayoria de los participantes en la
encuesta, en el momento de la adquisicion, el
ruido que hace un electrodoméstico concreto
era Unicamente una consideracién secundaria (y
eso en el mejor de los casos). Unicamente 1 de
cada 4 compradores de los principales
electrodomésticos habia tenido seriamente en
cuenta en el momento de la adquisicién el ruido
producido por los aparatos. Retrospectivamente,
muchos consideraban que esto fue un error; el
42% de los que compraban aspiradoras, el 29%
de los que compraban lavadoras, el 28% de los
gue compraban lavavajillas, el 33% de los que
compraban campanas extractoras, el 27% de
los que compraban secadoras y el 18% de los
gue compraban refrigeradores habrian querido
tener méas en cuenta el ruido en el momento de
realizar la adquisicion.

Esta acentuacion retrospectiva de la importancia
que tiene el ruido en la decision de adquisicion
indujo a muchos a creer que en el futuro
elegirian aparatos mas silenciosos aunque
costasen mas. Si se les ofreciese la oportunidad
de optar entre un electrodoméstico ordinario y
otro que hiciese la mitad de ruido, con un
sobreprecio del 10%, aproximadamente la mitad
elegiria la opcion més silenciosa y costosa, ya
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se tratase de aspiradoras, lavadoras o
lavavajillas. Esto también refleja la mayor
calidad y fiabilidad que las personas asocian
habitualmente con los electrodomésticos mas
silenciosos.
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Capitulo 1

Contaminacion acustica en Europa: un hecho
cotidiano
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El ruido, o mejor dicho, el sonido, puede
ser placentero, pero durante siglos la Figura 1.1 Reclamaciones por ruido recibidas
industrializacion ha dado lugar a unos POr los funcionarios de Salud Ambiental (Reino

niveles de ruido cada vez mas Unido)

problematicos, en especial en las grandes
urbes. La contaminacion acustica adopta
muchas formas: aeronaves, tréfico, ruido
en el trabajo, asi como ruido sufrido en el
hogar. Hace ya mucho tiempo que la
Organizacion Mundial de la Salud ha
reconocido que esta cuestibn es grave;
tiene repercusiones sobre el sistema
cardiovascular, perjudica el rendimiento
del trabajo, altera los comportamientos
sociales, reduce la capacidad de
aprendizaje de los nifios, y afecta a las
pautas de suefio. A escala mundial, se
estima que 120 millones de personas
tienen problemas auditivos provocados por
la exposicién a un nivel elevado de ruido,
0 por la exposicion al ruido durante
periodos prolongados, normalmente en el
entorno laboral.

La OMS estima que 113 millones de
personas en Europa estdn expuestas a
niveles de ruido lo suficientemente
elevados para tener graves consecuencias
sobre la salud. No obstante, esta cuestion
no se limita a estos casos mas graves: la
OMS también afirma que la mitad de los
ciudadanos de Europa vive en entornos
ruidosos y que una tercera parte
experimenta por la noche unos niveles de
ruido que dificultan el suefio.

Aunqgue resulta dificil medir las variaciones
de los niveles de ruido a lo largo del
tiempo, hay indicaciones de que la
situacion estd empeorando o, por lo
menos, de que las personas cada vez
estan menos dispuestas a tolerarlo. En el
Reino Unido hubo un incremento de mas
del 400% en el nivel de reclamaciones
relativas a contaminacion  acustica
doméstica entre 1984/5 y 2001/2 (Fuente:
The Chartered Institute of Environmental
Health).

450 o @S ;iico (carretera)

400 1 G Sinstalaciones industriales
| comerciales

350 G5 de carretera,

construccion, derribos

300
@S, 5 alaciones domésticas

250
200
150
100

50

0
1984/5 1986/7 1988/9 199071 1992/3 1994/5 1996/7 1998/9 2000/1

Fuente: The Chartered Institute of Environmental
Health

Se han adoptado medidas para resolver
esta cuestion en muchos niveles, desde
las Naciones Unidas a la OCDE, a la
Comunidad  Europea (mediante su
Documento Verde de 1996 y las ulteriores
iniciativas) a través de las
administraciones de los Estados
miembros. No obstante, sigue siendo un
problema en todo el mundo, en especial
en areas intensamente industrializadas
como Europa, en donde la OMS afirma
que la legislacion contra el ruido no se
cumple de forma congruente.

No obstante, la contaminacion acustica
debe ser puesta en contexto. El centro de
atencion de este informe es el ruido que
se experimenta en el hogar y, como se
puede apreciar en la Figura 1.2, el ruido
provocado por los vecinos o generado
dentro del hogar es relativamente poco
estresante en comparacion con el trabajo,
las relaciones o molestias como mudarse
de casa. No obstante, para una
significativa minoria es un problema
constante y significativo: el 40% de las
personas de Francia, el 34% de las de
Alemania y el 33% de las de Espafia
afirman que el ruido provocado por los
vecinos o que proviene de la calle es un
factor de irritacion grave.
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Figura 1.2 Contaminacién acustica en Figura 1.3 El estrés provocado por el ruido
contexto. Niveles de estrés relacionados de los vecinos

con diferentes aspectos de la vida

Porcentaje que asignan una puntuacion 7-10 al
estrés causado por el ruido de los vecinos / calle

Ir de compras
Ruido causado por personas o aparatos del hogar

Ruido provocado por los vecinos / de la calle

Prepararse para las vacaciones
Noruega
Relaciones Z

Navidades
Problemas laborales (atascos, perder el tren)
Mudarse de casa

Discusiones familiares
. Alemania
Bélgica 34%
]

Trabajo 27%

Franci

4 5 6 7 a ‘.‘
. 40%
Fuente: Informe AEG-Electrolux sobre Ruido 2008 o

Base: Todos (2.000)

Austria

9
Espafia 26%

33%
Como expondremos a lo largo de este C
informe, la cuestiébn de la contaminacion ¢
acustica se ve influida por el lugar en el
que viven las personas, el t|po de casa en Fuente: Informe AEG-Electrolux sobre Ruido 2008

la que habitan y las condiciones de vida a Base: Todos (200 en cada pais)

las que se enfrentan. . .
q Qir el ruido es una cosa, pero no todos los

ruidos son necesariamente irritantes.
Cuando se preguntaba a todas las
personas que podian oir cada fuente de
ruido en su hogar hasta qué punto los
resultados eran irritantes, un porcentaje
relativamente estable del 10-15% afirmaba
que eran muy irritantes 0
extraordinariamente irritantes, fuese cual
fuese la fuente del ruido. Esto destaca una
cuestion esencial; aunque una fuente
concreta de ruido (por ejemplo, pubs,
bares o establecimientos de ocio) pueda
resultar inaudible para la inmensa mayoria
de las personas, cuando es posible
escucharla el ruido resulta tan irritante
para las personas afectadas como el que
proviene de cualquier otra fuente.

Las fuentes de esta contaminaciéon en el
hogar son multiples, y van desde los
vecinos a las instalaciones comerciales, el
trafico y las aeronaves. Cuando se
pregunta a las personas qué tipo de ruido
pueden escuchar en su casa y durante
cuanto tiempo lo escuchan, las fuentes
predominantemente mencionadas son los
vecinos (tanto dentro como fuera de sus
hogares), el trafico y, significativamente,
(ya que es un factor mas controlable) el
ruido causado por los electrodomésticos
de su propio hogar. Las probabilidades de
molestias provocadas por los vecinos
estan directamente relacionadas con el
lugar en el que viven las personas, e
indirectamente con su situacion social. De
esta manera, las personas que viven en
apartamentos o en residencias alquiladas,
en particular las que viven en grandes
conurbaciones, tienen mas probabilidades
de sufrir ruido provocado por los vecinos,
qgue a su vez estd directamente
relacionado con la situacién econémica de
cada persona.

Esta pregunta también sacé a la luz una
paradoja; el ruido hecho por los vecinos
era la fuente mas irritante de
contaminacion acustica, mientras que los
ruidos provocados dentro de la propia
casa eran los menos irritantes. Las
personas, de este modo, pueden creer
simultdneamente que son buenos vecinos
mientras que, en realidad, estan volviendo
locos a sus vecinos con el ruido que
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hacen; practicamente la mitad de las
personas que participaron en el estudio
crefa que hacia menos ruido que sus
vecinos, mientras que Unicamente el 10%
creian que hacian mas ruido que sus
vecinos, y esas cifras no son compatibles
entre si.

Figura 1.4 Lo que se puede escuchar en el
hogar

Porcentaje que afirma que escucha cada ruido “muy
frecuentemente” o “mucho, o todo el tiempo”

Actividades / instalaciones comerciales
Pubs / bares / instalaciones de ocio

Ruido de aeronaves

Vecinos (fuera de sus casas)

Vecinos (dentro de sus casas)

Ruido de electrodomésticos de nuestra casa

Trafico

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: Informe AEG-Electrolux sobre Ruido 2008
Base: Todos (2.000)

Los datos muestran que son los belgas,
franceses, alemanes e italianos, que
pueden escuchar el ruido provocado en el
interior de las casas de sus vecinos,
quienes lo encuentran mas irritante,
mientras que los noruegos y los britanicos
son quienes lo encuentran menos irritante.
La investigacion no muestra si ésto es un
reflejo de la calidad y la ubicacion de los
edificios, o si depende en mayor medida
de las perspectivas culturales.

En general, no obstante, 1 de cada 6
europeos participantes en nuestro estudio
afirmé que su calidad de vida en el hogar
estaba afectada de forma significativa por
el ruido provocado por otros, mientras que
el 3% decia que sufria mucho por esta
causa. Unicamente un tercio decia que no
tenia ninguna repercusién en su calidad
de vida.
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Figura 1.5 Niveles de irritacion relacionados
con diferentes Fuentes de ruido

Porcentaje que escuchan cada uno de ellos, que
afirma que es “extraordinariamente” o “muy” irritante

Ruido de
dentro del hogar

Actividades / instalaciones.
comerciales

Ruido de aeronaves. 12%

Vecinos (fuera de sus casas) 13%

Pubs | bares / instalaciones de
ocio

Tréfico 15%

Vecinos (dentro de sus casas) 19@4

0% 2% 4% 6% 8%  10% 12%  14%  16%  18%  20%

Fuente: Informe AEG-Electrolux sobre Ruido 2008
Base: Los que pueden escuchar cada uno de los
ruidos en su hogar

Esta imagen diferia significativamente de
un lugar a otro de  Europa.
Aproximadamente una cuarta parte de las
personas de Francia, lItalia y Espafa
afirmaban que su calidad de vida en el
hogar estaba seriamente afectada por el
ruido, mientras que las personas de los
Paises Bajos y Noruega decian que el
ruido era el factor que menos efecto tenia.

Figura 1.6 Repercusion del ruido en la
calidad de vida en el hogar.

Porcentaje que afirma que la calidad de vida en el
hogar se resiente “mucho” o “bastante” a causa del
ruido realizado por otros

Noruega

) Alemania
Bélgica 19%
15% 4

Francia
26%

% Austria
Espafia 13%
28%

Fuente: Informe AEG-Electrolux sobre Ruido 2008
Base: Todos (200 en cada pais)

Informe AEG-Electrolux sobre Ruido 2008

Pag.




AEG

& Electrolux

Capitulo 2

Vivir con vecinos ruidosos
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Lavadora / electrodomésticos

Alarma de automévil / antirrobo

Reparaciones en el hogar / automavil

Coches / motocicletas

Musica a gran volumen (excluidas fiestas)

El ruido que causa mas problemas en los
hogares en toda Europa, desde el punto
de vista del ndmero de personas que
experimentan un problema y del nivel de
irritacion que les provoca, son las
perturbaciones causadas por los vecinos.

Figura 2.1 Fuentes de
ambiental provocada por los vecinos

No sabe

Ninguna

Otros

Fuegos artificiales

Aspiradora

TV /radio
Mascotas / animales
Pasos

Portazos

Nifios

Gritos / discusiones

contaminacion

42%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Informe AEG-Electrolux sobre Ruido 2008
Base: Todos (2.000)

Cuando se trataba de averiguar cudles de
los ruidos provocados por sus vecinos les
resultaban més molestos, la principal
gueja eran los gritos y discusiones, que
resultan molestos a la vez que potencial y
emocionalmente perturbadores. El
siguiente ruido en cuanto al nivel de
irritacion provocado era el sonido de los
nifios jugando, seguido a corta distancia (y
probablemente relacionado con) del
sonido de la musica a gran volumen. El
sonido de los electrodomésticos de la
vivienda de al lado, o el sonido de los
vecinos cuando utilizan la aspiradora
afecta aproximadamente a 1 de cada 6 de
las personas que participaron en el
estudio.

La medida, o por lo menos la repercusion,
de los vecinos conflictivos varia
considerablemente de un lugar a otro de
Europa. En Rusia al 59% de las personas
les molestan las discusiones entre
vecinos, y este pais también se sitGa por
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delante de los demés de Europa en cuanto
a las molestias provocadas por la misica a
gran volumen (el 52%). Al 56% de los
italianos les molestan las discusiones, en
comparacion con el pais mas apacible (o
mas tolerante) de Europa, Noruega, en
donde Unicamente el 17% sufre molestias
por el ruido provocado por sus vecinos.

Figura 2.2. Vecinos conflictivos en toda
Europa

Porcentaje de personas a las que les molesta el ruido
provocado por las discusiones de los vecinos

"

&
9
% ;&P
A_J?
Alemania
42%
_—q 2

Francia

44% '.

Bélgica
43%

Espafia
52%

Fuente: Informe AEG-Electrolux sobre Ruido 2008
Base: Todos (200 en cada pais)

Si se examinan los factores que
caracterizan a los que se han sentido mas
afectados por todos los aspectos del ruido
provocado por los vecinos, las principales
influencias son la ubicacién, el tipo y la
calidad del edificio residencial. Las
personas jovenes son las que mas sufren
el ruido, lo que destaca la pobreza relativa
de los jOvenes respecto de los mas
mayores (y que por lo tanto tienen mas
probabilidades de vivir en residencias de
naturaleza social y, 0, apartamentos), y las
mayores probabilidades de que estén
radicadas en una ciudad. La edad y la
riqueza, aparentemente, compran
tranquilidad.

El ruido provocado por los vecinos ha sido
la causa de que en algin momento de los
doce Ultimos meses mas de una tercera
parte de los europeos que participaron en
la encuesta hayan sido despertados por
los vecinos, mientras que una cuarta parte
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afirmaron que habian tenido problemas
para conciliar el suefio a causa del ruido
causado por los vecinos.

Podria decirse que hay tres respuestas
posibles a los problemas causados por
vecinos ruidosos: aceptarlo estoicamente,
combatirlo o salir huyendo:

- durante el dltimo afio, el 8% de los
participantes en la encuesta habian
planteado abiertamente los problemas
provocados por el ruido causado por sus
vecinos; esta cifra llega al 12-13% en
Francia y Espafia, pero se reduce hasta
el 5% en el Reino Unido, Alemania y
Bélgica.

- practicamente la mitad de los
participantes en el estudio se habian
guejado en algin momento, ya fuese
directamente a sus vecinos, 0 a alguna
otra persona con autoridad, a causa del
ruido provocado por un vecino u otra
persona que viviese en las inmediaciones:
el 32% habia planteado su queja
directamente, el 11% se habia quejado en
algin momento a la policia, mientras que
una pequefia proporcion se habia quejado
a las autoridades locales o al arrendatario
y el 1% habia llevado su queja a los
representantes electos.

- en un plano mas serio, el 3% de los
participantes se habian mudado de casa
en los dltimos doce meses a causa del
ruido provocado por los vecinos. Esto es
igual a unos 10 millones de personas en
los 10 paises en los que se llevo a cabo la
encuesta. Probablemente se trata del
indicador méas «claro de que Ia
contaminacion acustica y su repercusion
tienen una grave incidencia en la calidad
de vida.
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Figura 2.3. Personas que se han mudado de
casa en los ultimos 12 meses a causa de
vecinos ruidosos

Pais Poblacion /| % que se han | NUmero que se
millones mudado en los| han mudado en
Gltimos 12 los altimos 12
meses meses /
millones
Alemania 83 3% 2,1
Austria 8 4% 0,3
Bélgica 10 5% 0,5
Espafia 40 2% 0,8
Francia 60 4% 2,1
Italia 60 2% 1,2
Noruega 5 4% 0,2
Paises 17 3% 0,5
Bajos
Reino 60 1% 0,6
Unido
Rusia 146 1% 15
Total 488 9,7

Fuente: Informe AEG-Electrolux sobre Ruido 2008
Base: Todos (200 en cada pais)

Informe AEG-Electrolux sobre Ruido 2008

Pag.

14




AEG

& Electrolux

Capitulo 3

El ruido provocado por nosotros mismos
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Una de las principales fuentes del ruido
realizado dentro de las casas son los
electrodomésticos. Los electrodomésticos
son un elemento irritante relativamente
poco importante, si se compara con los
ruidos "provocados por el hombre" que
generan los vecinos, por ejemplo, pero
practicamente 1 de cada 10 personas
afirma que es un problema real (el 22% de
los participantes en la encuesta ha tenido
alguna pelea con una persona de su casa
en algln momento a causa del ruido que
estaba haciendo, pero la mayoria de estos
enfrentamientos se debian al ruido
realizado por la television o la musica).

Figura 3.1 Propiedad de electrodomésticos
en toda Europa

Secadora
independiente

Lava-
vajillas

Campana

Pai:
ais extractora

Alemania 68% 74% 48%

Austria 74% 70% 41%

Bélgica 52% 94% 67%

Espafa 55% 87% 31%

Francia 61% 76% 51%

Italia 58% 76% 12%

Noruega 85% 52% 47%

Paises

0,
Bajos el

75% 74%

Reino Unido] 48% 56% 53%

Rusia 12% 55% 2%

Fuente: Informe AEG-Electrolux sobre Ruido 2008
Base: Todos (200 en cada pais)

La propiedad de electrodomésticos esta
generalizada, en especial en el caso de
articulos esenciales como lavadoras,
aspiradoras y refrigeradores, con una
penetracion cercana al 100%. También se
ha alcanzado una propiedad practicamente
universal en lo tocante a los hornos
microondas, que tienen una penetracion del
88% entre los participantes (la menor es el
69% en Italia y la mayor el 97% en Francia
y los Paises Bajos). Respecto de los otros
tres electrodomésticos examinados en el
estudio, habia grandes diferencias en
cuanto a su penetracién en los diferentes
paises de Europa, diferencias impulsadas
por la rigueza de cada pais, aunque
también las diferencias culturales se
dejaban sentir:

'mas probable que
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- La penetracion del lavavajillas alcanzaba
su punto minimo en Rusia, con el 12%, y el
maximo en Noruega con el 85%. No
obstante, la penetracion en el Reino Unido,
uno de los paises mas ricos de Europa, era
relativamente reducida, con el 48%.

- Bélgica destaca como el pais en el que es
las personas sean
propietarias de campanas extractoras, con
una penetracion del 94%, mientras que el
Reino Unido, Noruega y Rusia son los
paises con una probabilidad menor, con
una penetracion levemente superior al 50%.

- las secadoras acaban de hacer su
aparicion en Rusia, con una penetracion del
2%, pero también son poco populares, o
poco necesarias, en los calidos entornos
climatolégicos del sur, Iltalia (12%) vy
Espafia (31%).

También se pregunté a los participantes en
el estudio hasta qué punto eran ruidosos
cada uno de sus electrodomésticos, Yy
cuanto les irritaba cada uno de los ruidos.
Los resultados van en contra de la hipétesis
de que el ruido es subjetivo (es decir,
algunos ruidos son béasicamente irritantes,
con independencia de su volumen), ya que
habia una estrecha correlacién entre el
ruido percibido del electrodoméstico y el
nivel de irritacion que provocaba. Las
aspiradoras y las lavadoras dominan como
fuentes de ruido dentro de la casa,
seguidas por las campanas extractoras y
las secadoras a una razonable distancia
(entre las personas que tenian estos
electrodomésticos).
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Figura 3.2 Fuentes de ruido en el hogar

Aspiradora 1
1 O Ruidoso
W Irritante

Lavadora

Nifios jugando

Campana

Secadora

TV de otra persona

Musica de otra persona

Teléfonos méviles

Ordenador de otra persona ————
Caldorn | —

/

o 1 2 3 4 5 6 7

Fuente: Informe AEG-Electrolux sobre Ruido 2008
Base: Preguntado a las personas a las que les
resultaban aplicables las preguntas, es decir,
propietarios de los electrodomésticos, personas con
nifios, etc.

También se pregunt6 a los participantes en
la encuesta qué otras fuentes de ruido
tenian origen dentro de sus casas, como la
musica de otras personas, los teléfonos
moéviles, etc.. El resultado mas significativo
entre éstos fue que las personas que tenian
nifilos sufrian la carga afiadida del ruido de
los juegos infantiles, situandolo en un nivel
similar al de las secadoras.

Una evaluacién independiente y de
naturaleza mas cientifica del nivel de
decibelios generado por los
electrodomésticos ordinarios refuerza la

exactitud con la que los participantes en la

encuesta habian evaluado el ruido
generado por los refrigeradores,
lavavajillas, campanas extractoras Yy

lavadoras, pero también indica que se
suelen subestimar los niveles de ruido
provocados por el televisor medio.

Es necesario tener en cuenta que un
incremento de 3 decibelios duplica los
niveles de sonido, por lo que la campana
extractora media es 5 veces mas ruidosa
gue un lavavajillas.

Se debe destacar que el rendimiento de
ruido de los electrodomésticos varia mucho,
como se expondra adicionalmente en el
Capitulo 5.
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Figura 3.3. Niveles de decibelios generados
por los electrodomésticos medios

Sonido Nivel de sonido (dB)
Umbral auditivo 0dB
Sonido de un suspiro 20dB
Recomendacion de la
OMS para un suefio sin 30dB
perturbaciones
Nevera o biblioteca 40dB
Lavavajillas medio 50dB
Campana extractora media 65dB
Lavadora o TeIeV|sor 70dB
medio
La exposicion
prolongada a niveles 85dB
superiores a éste puede
dafiar el oido
Procesador d}e alimentos, 90dB
cortacésped
Trueno, musica a gran 120dB
volumen
Umbral del dolor 130dB
Fuegos artificiales, 140dB
despegue de aeronaves
Disparo de arma de fuego 150dB

Fuente: AEG-Electrolux

A primera vista, por lo tanto, los datos
sugieren que el ruido generado por los
electrodomésticos es tan reducido que
podria considerarse irrelevante (aunque es
posible que los vecinos no estén de
acuerdo con esta afirmacion). No obstante,
la investigacion también indicé que aunque
en promedio es posible que no sea un
problema, puede llegar a ser realmente
irritante en ciertas situaciones, o en ciertos
momentos del dia. El ruido de los
electrodomésticos convencionales tiene un
nivel tal que puede llegar a molestar a las
personas cuando son mas vulnerables, es
decir, a primera hora de la mafiana o
cuando no se encuentran bien, vy, lo que
puede resultar mas aplicable, cuando el
ruido de fondo normalmente "aceptable"
gue ellos generan se impone a otros ruidos
0 supone una perturbacion para la
concentracién. Por lo tanto, el ruido de los
electrodomésticos es un auténtico problema
si hay personas trabajando en las
inmediaciones, o hablando con amigos o
con familiares, mientras que realmente no
supone ningln problema durante la
realizacion de actividades mas solitarias
como cocinar.
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Figura 3.4 Ocasiones en las que el ruido
de los electrodomésticos resulta
problematico

Cuando estas cocinando

Cuando tienes invitados /
reunién social

Cuando tienes una comida
familiar

Cuando charlas con
amigos y la familia

Cuando te acabas de
levantar

Cuando intentas

concentrarte en el trabajo /
estudio / un libro

Cuando no te sientes bien

Fuente: Informe AEG-Electrolux sobre Ruido 2008
Base: Todos (2.000)

En general, aproximadamente 1 de cada 10
participantes afirmaron que su calidad de
vida se veia afectada en cierta medida por
los ruidos generados dentro de su propio
hogar, mientras que el 2% decia que tales
ruidos afectaban mucho a su vida. Esta
opinién variaba mucho de un lugar de
Europa a otro, ya que aproximadamente
una cuarta parte de los italianos y casi 1 de
cada 4 franceses afirmaban que era un
problema en cierta medida, mientras que
menos de 1 de cada 20 personas de
Austria, Paises Bajos y Noruega afirmaba
gue era un problema.

Figura 3.5 La repercusion sobre la calidad de
vida del ruido producido en el hogar

Mucho
/ 2%

No sabe
1%

No mucho
52%

Fuente: Informe AEG-Electrolux sobre Ruido 2008
Base: Todos (2.000)
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Figura 3.6 Repercusion del ruido provocado
por nosotros mismos en toda Europa

Porcentaje de personas que afirman que el ruido
provocado un su hogar afecta a su calidad de vida
"mucho" o "bastante”.

Noruega

Francia
19%

Austria
5%

Fuente: Informe AEG-Electrolux sobre Ruido 2008
Base: Todos (200 en cada pais)
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Capitulo 4

La cocina: el nacleo del ruido del hogar
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La cocina es el nicleo central del hogar, y Figura 4.1 Actividades realizadas en la
esto es igual de cierto en Oslo que en cocina por lo menos unavez a la semana
Viena o Frankfurt. La cocina es el lugar en Hacer el amor
H Dormir
el que se cocina, y para muchas personas, , "
el lugar en el que come habitualmente; Entetenerse con juegos

practicamente 6 de cada 10 participantes Reuiseconanigosy famiires
en la encuesta se relajan en la cocina, e
hablando y charlando con amigos Yy  ieerepersacorunio
familiares por lo menos una vez a la Traveler
semana. No obstante, son la freCUENCIA Y ¢ i e
la variedad de las actividades que no Sentarsey comer
estan tan obviamente relacionadas con la Gocinar
cocina las que cimientan su funcién como

centro del hogar:

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Fuente: Informe AEG-Electrolux sobre Ruido 2008

- muchas personas la utilizan como centro Base: Todos (2,000)

de ocio, y mas de la mitad de los

parti_cipantes en If_;l encuesta escuchaban En parte como apoyo a estas actividades,
musica en la cocina, casi 4 de cada 10 y en parte como reflejo de la construccién
veian la television en la cocina y también 4 de las residencias y de las normas
de cada 10 leia en la cocina por lo menos culturales, la cocina también es la principal
una vez a la semana. ubicacién de los electrodomésticos. La
) mayor parte de las personas encuestadas
- un signo de que las fronteras entre el que tienen electrodomésticos como
trabajo y el hogar se estan dlluyer_ld_o es el campanas extractoras, lavavajillas,
hecho de que el 44% de los participantes microondas y refrigeradores /
en la encuesta trabajaban en la cocina por congeladores los tienen en la cocina, pero
lo menos una vez ala semana. la ubicacién de otros electrodomésticos
o ) varia mucho de un pais a otro, sobre todo
también servia de dormitorio, con un 17% secadoras);
de europeos encuestados que dormian en
la cocina por lo menos una vez a la - el 73% de las personas del Reino Unido
semana, y un 13% que hacia el amor en la tienen la lavadora en la cocina, en
cocina, aunque no habia indicacion comparacion con Unicamente el 3% en
explicita de que estas dos actividades Noruega
guardasen relacion entre si. - el 67% de los rusos y el 58% de los
] austriacos tienen la lavadora en el bafio
Los patrones de uso de la cocina eran - el 48% de los belgas tienen la lavadora
bastante congruentes entre los 10 paises en el office
encuestados, pero Italia destacaba, ya que - el 28% de los alemanes tienen la

era mayor el numero de italianos que lavadora en el sétano.
empleaban la cocina para mas aspectos

de la vida familiar: el 86% comian en la

cocina por lo menos una vez a la semana,

el 74% veian la tele en la cocina por lo

menos una vez a la semana y el 22% de

los italianos hacian el amor en la cocina

por lo menos una vez a la semana.
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Figura 4.2 Electrodomésticos que se tienen maquinaria. La mayoria pensaba que era
en lacocina la estancia mas ruidosa de la casa en
todos los paises en los que se realizé la
) Nevera / . q encuesta.
ial?:?i:i Mlc;c;ond congelad Lav:;/ajlll Caldera] Lavadora | Secadora Aspl;ador
or

Alemania | 99% | 98% | 95% | 98% |42%*| 14% | 4%* | 10% Figura 4.4 La estancia mas ruidosa de la

, casa (respecto de aparatos / maquinas)
Austria 100% | 98% 91% 98% 18% 13% T%* 8%

Bélgica 99% | 97% | 86% | 89% | 10% | 13% 5% 8% . Dormitorio
2%

Espafia 99% 98% 96% 94% | 35%* 40% 16%* 13%

Francia 98% 99% 94% 97% | 42%* 30% 15% 6%

Italia 95% 96% 97% 97% | 28%* 12% 4%** 6%

Noruega 98% 99% 96% 98% | 81%** 3% 0%* 8%

Paises Bajos] 100% | 94% 91% 96% | 36%* 14% 10% 7%

Reino Unido| 100% | 97% 92% 93% | 42% 73% 39% 17%

Rusia 99% 99% 93% | 88%** | 39%* 23% n/a 4%

* = pequefio tamafio de la base ** = tamafio de la base muy pequefio:
Se recomienda precaucion a la hora de interpretar estos resultados

Fuente: Informe AEG-Electrolux sobre Ruido 2008
Base: Las personas que tenian cada uno de los

electrodomésticos en cada pais ]
Fuente: Informe AEG-Electrolux sobre Ruido 2008

Base: Todos (2,000)

Figura 4.3 Ubicacién de la lavadora en

diferentes paises de Europa El ruido que hacen los electrodomésticos

es de una naturaleza tal que, aunque sea
de forma secundaria, modifica la forma en

Fuente: Informe AEG-Electrolux sobre Ruido 2008 gue las personas utilizan la cocina y los
Base: Las personas que tenian una lavadora en cada electrodomésticos que hay en ella.
pais

Edificio | Otra Una tercera parte de los propietarios de

Cocina | Bafio Office[SOtanc] ¢,erior festancia campanas extractoras y de lavadoras

optan por no utilizarlas algunas veces o en
ninguna ocasion (cuando el ruido dificulta

Alemania 14% 40% 15% | 28% 1% 3%

Austria 13% 58% |12% | 14% | 1% 4% la realizacion de otras actividades) y una
Bélgica 13% 20% | 48% | 9% 2% 10% quinta parte de los que tienen lavavajillas
Espafia 40% 7% 22% | 6% 4% 3% no lo usan en algunos casos 0 nunca por
Francia | 30% | 30% |31%| 4% | 3% | 4% €s0S MISmMOos MotIvos.

Italia 12% 52% |30% | 4% | 4% 3%

Noruega 3% 39% 40% | 16% 2% 2%

Paises Bajos| 14% 38% 24% | 1% 1% 22%

Reino Unido || 73% 2% 21% | 1% 1% 3%
Rusia 23% 67% 8% | 1% 2% 3%

Teniendo en cuenta las aplicaciones que
se dan a la cocina a lo largo de la
geografia europea y la ubicacion de los
electrodomésticos, no es sorprendente
que la cocina sea considerada por mas de
la mitad de los participantes en el estudio
como la estancia mas ruidosa de la casa,
respecto del ruido causado por aparatos y
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Figura 4.5 Electrodomésticos que se tienen
pero que no se usan en ciertos casos

Campana .
extractora Lavavajillas || Lavadora
% que no lo
utilizan en 34% 22% 31%
ciertos casos
Casos en los
que no se
utilizan ...
No lo uso
nunca 12% 5% 3%

Cuando estoy
hablando con

familiares / e 2 S
amigos
C“ar\‘/?:it;engo 31% 36% 26%
Cuando
duermen los 12% 16% 26%
nifios
Otros 32% 29% 45%
No sabe 2% 1% 0%

Base: Propietarios de cada electrodoméstico en cada
pais / las personas que no lo usan en ciertos casos
Fuente: Informe AEG-Electrolux sobre Ruido 2008

A la luz de estos datos, no resulta
sorprendente  que 4 de cada 10
participantes estuvieran de acuerdo, 0 muy
de acuerdo, en que les gustaria tener una
cocina mas silenciosa, aunque esta
proporcion variaba mucho de un pais a
otro, desde solo el 18% de los Paises
Bajos hasta el 64% de Espafia.
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Capitulo 5

Ocuparse del ruido en la cocina
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En los capitulos iniciales se ha mostrado
que el ruido es un problema en el hogar y
que los electrodomésticos desempefian
una pequefa, pero importante funcion en
este problema. Para muchos, la forma de
abordar este problema es la resignacion: 4
de cada 10 encuestados afirmaban que el
ruido de los aparatos del hogar es una
maldicién de la vida moderna.

Figura 5.1 El ruido ¢la maldicién de la vida
moderna?

Porcentaje que esta de acuerdo con la afirmacion: 'El
ruido de los aparatos del hogar es la maldicion de la
vida moderna'
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Fuente: Informe AEG-Electrolux sobre Ruido 2008
Base: Todos (2.000)

Otros adoptan una postura mas dinamica,
y el 16% afirma que ha trasladado de sitio
un electrodoméstico porque era
demasiado ruidoso, mientras que el 14%
ha ido méas lejos y lo ha tirado. Los
electrodomésticos trasladados suelen ser
los mas caros, como lavadoras Yy
frigorificos, mientras que el
electrodoméstico que tiene mas
probabilidades de acabar en la basura es
la aspiradora.

Se preguntd a todos los participantes qué
harian en el hipotético caso de que fuesen
propietarios de un aparato ruidoso en la
cocina, por ejemplo, un lavavajillas. Las
respuestas mas frecuentes fueron
soportarlo hasta el dia en que haya que
cambiarlo o sonreir y aguantarse.
Unicamente 1 de cada 5 personas afirmé
que lo sustituiria inmediatamente, lo que
destaca las barreras financieras para
sustituir los electrodomésticos. Unas
cuantas personas afirmaron que
adoptarian una respuesta mas emotiva,
como gritar o golpear el electrodoméstico.

Apagarlo si llegara hasta la
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Figura 5.2 Reacciones ante los aparatos
ruidosos en la cocina

¢ Qué dicen las personas que harian si tuviesen un
electrodoméstico realmente ruidoso en la cocina, por
ejemplo un lavavajillas?
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Fuente: Informe AEG-Electrolux sobre Ruido 2008
Base: Todos (2,000)

Estos datos indican la importancia que
tiene elegir desde el primer momento el
electrodoméstico adecuado. Para la
inmensa mayoria de los participantes en la
encuesta, el ruido que hace un
electrodoméstico concreto fue un factor
muy secundario (en el mejor de los casos)
en el momento de la adquisicion.
Unicamente 1 de cada 4 personas que
habian comprado uno o mas articulos
entre aspiradoras, lavadoras, lavavajillas,
campanas extractoras, frigorificos o
secadoras tuvieron seriamente en cuenta
el ruido causado por la maquina a la hora
de adoptar la decisibn de compra, y
aproximadamente la mitad ni siquiera se
habian parado a pensar en el ruido que
podian hacer.

Retrospectivamente, muchos desearian
haber tenido méas en cuenta esta cuestion:
el 42% de los propietarios de aspiradoras
desearian haber tenido mas en cuenta el
ruido que hacian; el 29% de los
propietarios de lavadoras, el 28% de los
propietarios de lavavajillas, el 33% de los
propietarios de campanas extractoras, el
27% de los propietarios de secadoras y el
18% por ciento de los propietarios de
refrigeradores. Estas cifras destacan
realmente en qué medida, histéricamente,
los electrodomésticos han  dejado
insatisfechas las necesidades de los
consumidores en el contexto del uso
cotidiano.
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Figura 5.3 La importancia de los resultados de
ruido en las decisiones de compra
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Fuente: Informe AEG-Electrolux sobre Ruido 2008
Base: Los propietarios de cada uno de los
electrodomésticos

Figura 5.4 La importancia retrospectiva del
ruido en las decisiones de compra
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Fuente: Informe AEG-Electrolux sobre Ruido 2008
Base: Los propietarios de cada uno de los
electrodomésticos
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Esta importancia que retrospectivamente
se asigna al ruido en la decisién de
compra queda aun mas destacada por los
resultados de una pregunta en la que se
pedia a los encuestados que eligiesen
entre un electrodoméstico ordinario 0 un
electrodoméstico que hiciese la mitad de
ruido pero costase un 10% mas.
Claramente se trata de una decision dificil
- de evaluar por parte de los participantes
en el estudio, puesto que la marca, la
eficiencia energética y muchas otros
factores entrarian en juego a la hora de
adoptar una decision. No obstante, los
resultados ilustran el deseo de una cocina
mas silenciosa, que beneficiaria tanto al
inquilino como a sus vecinos:

- el 60% de los participantes en la
encuesta elegiria la aspiradora mas
silenciosa

- mas de la mitad elegiria el lavavajillas, la
nevera o la lavadora mas silenciosa

- mas de 4 de cada 10 elegiria la secadora
o la campana extractora mas silenciosa.

Estos resultados fueron bastante uniformes por
toda Europa.

Figura 5.5 La capacidad de atraccion de los
electrodomésticos mas silenciosos

Porcentaje de personas que elegirian un electrodoméstico
que costase un 10% mas pero que hiciese la mitad de
ruido
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Fuente: Informe AEG-Electrolux sobre Ruido 2008
Base: Todos (2.000)

Muchas personas consideran que estas
maquinas mas silenciosas no solo serian
mejores por su rendimiento en materia de
ruido, sino también porque el funcionamiento
mas silencioso esta muy relacionado con la
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calidad, la fiabilidad, la eficacia y por lo tanto
con el cuidado por el medio ambiente.

Figura 5.6 Relaciones con
electrodomésticos mas silenciosos
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Fuente: Informe AEG-Electrolux sobre Ruido 2008
Base: Todos (2.000)
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