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Schindler transporta personas a su destino:
en el trabajo o en casa, en aeropuertos,
hoteles u hospitales; alrededor de
megaciudades o rascacielos; en cualquier
parte del mundo.

Hoy, mas personas viven en centros
urbanos que en areas rurales. Las
ciudades y las estructuras se estan
volviendo mas altas, mas densas y mas
agitadas. Estas nuevas dimensiones
exigen nuevas capacidades de transporte.
Al mismo tiempo, la tecnologia y la
sociedad se estan fusionando, creando la
necesidad de una movilidad urbana mas
eficiente, mas inteligente y mas
sostenible.

En Schindler, creemos que esto requiere una
combinacion de tecnologia y responsabilidad,

eficiencia y conciencia, y un enfoque en el
presente y mirando al futuro. ¢Qué pasos
estamos tomando? En 2018, lanzamos la
estrategia

de sostenibilidad “Elevamos nuestro
mundo”. Basada en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas y el Acuerdo de Paris sobre el

cambio climatico, nuestra estrategia

comprende seis prioridades claramente
definidas relacionadas con el medio
ambiente, la sociedad y los negocios.
Establece objetivos ambiciosos para 2022

gue se describen en detalle en este informe.

Hemos seleccionado estos objetivos porque
tienen sentido para nuestro negocio. En
pleno crecimiento, estamos mas
comprometidos que nunca. Ya hemos
progresado en areas como la eficiencia
energética y la formacion profesional, y
estamos orgullosos de estos esfuerzos. Sin
embargo, todavia tenemos camino por
recorrer en otras areas. La diversidad de Ia
fuerza laboral es un ejemplo.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad
forma parte de nuestro deber de actuar en
el mejor beneficio de la empresa y sus
grupos de interés. Al operar de manera
sostenible podemos alinear el éxito de
nuestro negocio con la responsabilidad

social y un enfoque prospectivo. Se necesita

mas valor para pensar y actuar a largo
plazo, que para centrarse en resultados a
corto plazo. Este coraje ha sido parte de la
cultura de Schindler desde la

fundacién de la compaiia en 1874, y
sequird siendo parte de nuestra fuerza en
el futuro.

La sostenibilidad no se puede lograr en un
solo paso. En Schindler, creemos que la
sostenibilidad es una mentalidad. Se trata
de la forma en que actuamos y asumimos
nuestra responsabilidad: hacia los
accionistas, la empresa y sus empleados. La
sostenibilidad es nuestro compromiso con la
sociedad, nuestro planeta y las
generaciones futuras.

Madrid, 9 de junio de 2020

José Manuel Nieto
CEO Schindler Iberia
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1 Quienes somaos

Comportamiento responsable y ético: politicas, codigos

y normas iInternas
Madrid, etc.) como en centros comerciales y obras residenciales. Schindler mantiene en

Iberia un gran parque de ascensores y escaleras mecanicas, con una plantilla de mas de 2.700 personas, de
Schindler, fundado en Suiza en 1874. Es uno las cuales, aproximadamente, 1.600 estan asignadas al rea de montaje y mantenimiento
de los lideres mundiales en el sector de

Schindler Iberia pertenece al Grupo

ascensores, escaleras mecanicas y otros
servicios relacionados con el transporte
vertical. Las soluciones de movilidad urbana
de Schindler transportan diariamente a mil
millones de personas en todo el mundo.

La presencia de Schindler en Espafia se

remonta a 1946, afio en que Giesa comenzo <9 &
a fabricar bajo la licencia del Grupo. En \\/
1986, Schindler agrupa Giesa y el resto de y :

compafias espanolas en las que tenia

intereses. Desde 1992, opera bajo la Unica
denominacion de Schindler, S.A. /

A'lo largo de mas de cinco décadas, /
Schindler ha estado presente en :
importantes acontecimientos de la vida ©
industrial y econémica en nuestro pals,

tanto en grandes infraestructuras (Recinto

Ferial de la Expo Q d
de Sevilla, Ciudad Olimpica de Barcelona, o Kf @ ﬂ

Ferrocarriles Metropolitanos de Valencia, <
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Hoy, Schindler Iberia esta presente en

todo el territorio peninsular mediante una
organizacion descentralizada compuesta
por 4 Direcciones de Operaciones, 20
Sucursales, 31 Delegaciones y varios
Puntos de Asistencia.

El compromiso de Schindler Iberia con la
excelencia y con sus grupos de interés es
una constante a lo largo de su historia,
haciendo suyos la mision, vision y valores
corporativos, aprobados por la junta
directiva y aceptados por el Comité de
Direccion Iberia, tal y como se refleja en
los hitos logrados en los ultimos afos.

Nuestra Mision

Crear nuevos sistemas y soluciones para que
los edificios y ciudades del mundo resulten
mas seguros, mas eficientes, mas sostenibles
y mas comodos cada dia, y ser Tu Primera
Opcion.

Nuestra Vision

Liderazgo a través del servicio al Cliente.
Nuestra visién en Schindler consiste en
alcanzar el liderazgo en el mercado
proporcionando un valor excepcional a
nuestros clientes. A parte de productos
competitivos, debemos proporcionarles tanto
servicios como una atencion al cliente de
primera.

Para ello, nuestros procesos de negocio han
de ser disefiados para servir a nuestros
clientes mostrando interés y evitando
cualquier problema.

Nuestros Valores
Nuestros valores fundamentales son las

piedras angulares de nuestro negocio, y son
absolutas y no negociables. Todo el mundo
en Schindler debe tener un compromiso
permanente con estos valores, y debe
contribuir a mejorar el cumplimiento de
ellos todos los dias.

*Schindler Tu Primera Opcion”

“Liderazgo a través
del servicio al cliente”

«En Schindler, creemos que la sostenibilidad tiene que ver con nuestra
forma de actuar y asumir nuestra responsabilidad frente a los
accionistas, la empresa y sus trabajadores. La sostenibilidad es nuestro
compromiso con la sociedad, con el planeta y con las generaciones
futuras».

Silvio Napoli, Chairman of the Board of Director



Seguridad
La sequridad de cada uno de nuestros
clientes y empleados es primordial.

Crear valor para el Cliente

Como compafiia de servicios, el cliente y el
suministro de todos los productos y
servicios debe ser como base una fuerte
orientacion al cliente.

Compromiso con el desarrollo de las
personas

Solo las personas adecuadas pueden crear
valor afadido para nuestros clientes.
Desarrollamos las habilidades de nuestros
empleados para que trabajen de forma
eficaz, entendiendo las necesidades de los
clientes y cdmo conseguir que obtenga el
maximo valor de nuestros productos y
Servicios.

Schindler se esfuerza por ser el empleador
preferido dentro de la industria de
ascensores y de todos los paises donde
hace negocios. Apoya la diversidad y la
igualdad de oportunidades en el proceso de
contratacion y desarrollando a nuestro
personal.

Liderazgo visible

Schindler capacita a su personal a

todos los niveles para la toma de

decisiones y el

desarrollo de las habilidades necesarias para
ser lideres que puedan dar forma al rumbo
de la compafiia.

Integridad

Todos nuestros empleados,
independientemente de su puesto, funcion
0 ubicacién, se adhieren al Cédigo de
Conducta de Schindler.




La actividad de Schindler se alinea entorno a cinco metas:
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€§ﬁ? Seguridad

y fiabilidad

+ La seguridad de los usuarios
y empleados como prioridad
numero 1.

+ Reduciendo el ratio de
avisos y logrando la maxima
fiabilidad.

(2]
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Satisfaccion
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+ Medir y mejorar de forma
continua de la fidelidad del
cliente.

del cliente

« Alinear todos los procesos
para servir a nuestros
clientes mostrando interés
y evitandoles cualquier
problema.

(3]
ﬁﬁﬁ Personas

« Empleador preferido en
nuestro sector y por encima
de la media nacional de
cada pais.

« Formacioén continua y
desarrollo de personas

@

& Crecimiento
nﬂl]ﬂl] sostenible

» Conseguireln°1o0eln°2
en todos los segmentos de
mercado en los que damos
servicio.

« Aprovechar oportunidades
de crecimiento en
mercados emergentes.

Crecimiento del numero de
unidades en cartera de
Mantenimiento por
incorporacion de Nuevas
Instalaciones y por alta
fidelidad del cliente.

Incrementar la capacidad
de cumplimiento
mejorando la calidad,
eficiencia y margenes.

Mejorar de forma continua
de nuestros productos y
procesos para que sean
mas amigables con el
medio ambiente.

o

—— Resultados
L/ N

financieros

+ Mejora continua de los
resultados financieros a
través de un crecimiento
rentable.

+ Mejora continua de nuestros
productos y procesos para
aumentar la competitividad.



El respeto a los derechos humanos es parte
fundamental de los valores de Schindler
Iberia y requisito minimo de actuacién para el

desarrollo de su actividad empresarial. En
este sentido, Schindler fundamenta el
desarrollo de su trabajo en los principios
basicos de su Politica de Calidad y en su
Codigo de Conducta.

Alineado con uno de los valores de la
Organizacion: Integridad y Confianza,
Schindler Group definio en el afo 1997 el
Codigo de Conducta de la organizacion que
marca las normas basicas para asegurar la
honestidad en los negocios. En Schindler
Iberia cumplimos y aplicamos el mismo
asegurando de este modo los mas altos
estandares de conducta, tanto profesional
como personal, de los empleados de

i

a toda la organizacion para asegurar que no
hay desviaciones. En el caso de que se
detecten infracciones se abren
investigaciones y existe un procedimiento
sancionador.

Partiendo de los valores y principios éticos
de Schindler, la organizacion ha
desarrollado una serie de politicas y
procedimientos sobre ambitos concretos
entre los que destacan:

« Politica de Calidad.

« Politica de Gestion de Riesgos es el
marco para garantizar que se siguen
los mismos procedimientos en todo el
Grupo con respecto a las cuestiones de
seguridad.

« Politica de Sostenibilidad Corporativa.

« Politica Ambiental.

Politica de compensacién corporativa.
Politica para Proveedores de Schindler.

Politica de Calidad




2 Prioridades Estrategicas de Sostenibilidad

vida en las ciudades. Para lograr estos
objetivos, nuestra estrategia de sostenibilidad
se centra en seis prioridades para generar el
mayor impacto posible

Schindler se esfuerza por minimizar el uso de
los recursos naturales, invierte en sus
personas y, en ultima instancia, hace una
contribucion positiva a la sociedad.
Queremos crear valor para las personas y
mejorar continuamente la calidad de

Mejorar la
Seguridad

Ser pioneros en
movilidad
urbana
inteligente

Aumentar el
rendimiento de
la sostenibilidad
en proveedores

Crear valor
para las
comunidades

Atraer
talento
diverso

emisiones
de la
flota

yonsabilidad Social Empresarial 2019

La estrategia de sostenibilidad de Schindler
contribuye en la consecucién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas, establecidos en la
Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, con
la finalidad de erradicar la pobreza,
proteger el planeta y asegurar la
prosperidad. Los ODS estan
interconectados y no pueden separarse por
completo.

Schindler ha establecido como prioritarios,
por tener un papel especialmente activo:

EDUCACITN
DECALDAD

L]

« ODS 4 Educacion de Calidad

IGUALDAD
DE GENER()

@' + ODS 5 Igualdad de Género

TRAB 810 DECENTE
YCREC M IENTO

mjn\m/o' + ODS 8 Trabajo decente y
||| crecimiento econémico

11 Gvoaes
SOSTENBLES.

» ODS 11 Ciudades y
Comunidades Sostenibles

+ ODS 12 Produccion y
consumo Responsable

+ ODS 13 Accion por el Clima.







Mejorar la Seguridad
+ World Wide Safety Convention (WWSC)

Seguridad de producto 2019. En mayo de 2019, celebramos

Definiendo la forma en la que trabajamos

TRABAIO DECENTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

La Seguridad es uno de nuestros valores.
No comprometemos la seqguridad y la
salud de quienes utilizan nuestros
productos y trabajan para nuestro
negocio. Creemos que todas las lesiones,
enfermedades y accidentes relacionados
con el trabajo son prevenibles, y nos
esforzamos por alcanzar los mas altos
estandares de desempefio en seguridad y
salud.

Compromiso y principios

Nuestra cultura de seguridad se basa en
la prevencion, el conocimiento de los
peligros, la mejora continua y el
cumplimiento de procedimientos
cuidadosamente desarrollados. La
sequridad y confort del usuario final es la
principal preocupacién de Schindler, que
comienza en el proceso de investigacion
y desarrollo, continua en el disefio, la
fabricacién, la instalacion y el
mantenimiento y finaliza el reciclado de
nuestros productos.

A nivel mundial, movemos a mas de un
millén de personas cada dia. Ofrecer
productos y servicios seguros y confiables
es un elemento esencial de nuestra forma
de trabajar.

Seguridad de nuestras personas
Al final de cada dia, queremos que

nuestros empleados vuelvan a casa sanos.
Trabajamos duro para continuar
mejorando la seguridad en Schindler.

Algunas de las principales iniciativas
desarrolladas en el eje Mejorar la
Sequridad son:

+ “Not one more” dentro de una de las
mejores practicas en seguridad ‘Campana
de compromiso y apreciacion de los
empleados’

nuestra sexta Convencion de seguridad
mundial, con la participacion de gerentes
de seguridad de toda la organizacion

Safety Leadership 2.0, para aumentar el

enfoque en la seguridad que influye en
los comportamientos

Seguridad Realidad Virtual / SVR. Conocer

las reglas no siempre es suficiente,
experimentar el POR QUE hace que el
aprendizaje se mantenga. Este es el primer
enfoque de entrenamiento de realidad
virtual a nivel mundial en Schindler y al
crear experiencias de la vida real es una

nueva forma de participar

« SafetyAsOne: INEX & SLIM Method.

Construyendo para hoy y mafana:
métodos de nuevas instalaciones.
Conocer el método para encontrar el
cumplimiento para hacer frente a los
riesgos.



Atraer talento diverso

|GUALDAD
DE GENERO

Comités de Diversidad de Schindler
Schindler cuenta con mas de 1.000 oficinas
alrededor del mundo y emplea a personas de
diferentes nacionalidades y etnias. Creando una
cultura en la que nuestros empleados se sienten
respetados y valorados por sus diferentes
habilidades e ideas, podemos servir mejor a
nuestros clientes y lograr nuestros objetivos.
Aseguramos un ambiente de trabajo libre de
discriminacion. Se ha establecido un Comité de
Diversidad en todas las regiones geograficas que
se reline regularmente para evaluar el progreso de
Schindler en la promocion de una cultura
empresarial inclusiva.

Programa de Liderazgo Femenino

El programa de Liderazgo Femenino promueve
activamente el desarrollo de mujeres lideres
dentro de Schindler y tiene como objetivo
aumentar el nimero de mujeres en puestos
directivos. Durante el programa, las participantes
trabajan con sus managers y su coach ejecutivo de
la alta Direccion de Schindler para construir y
trabajar sus objetivos de desarrollo individual.

El programa tiene como objetivo construir
un perfil de liderazgo mas inclusivo y es uno
de los pilares de la agenda de diversidad del
Grupo. Con una duracién de 11 meses esta
disefiado para desarrollar modelos de roles
femeninos y, en Ultima instancia, aumentar
la proporcion de mujeres en puestos de
liderazgo.

Hasta ahora, el Programa de Liderazgo
Femenino se ha iniciado en Europa, Norte
Ameérica, Latinoamérica y partes del sudeste
asiatico y en Iberia han tenido lugar tanto en
Madrid, Zaragoza como Lisboa a su vez en
colaboracién con la Escuela de Organizacion
industrial. El programa va a continuar
extendiéndose y se implementara
progresivamente en todo el mundo.

En 2018, tenfamos un 19% de mujeres en
nuestra cartera de liderazgo y queremos en
2022 aumentar la proporcién de mujeres al
25% proporcionando un ambiente de
trabajo donde nuestros empleados
encuentren el equilibrio adecuado entre sus
compromisos profesionales e intereses

personales. Como empresa global,
abordamos la diversidad en todas sus formas.
La diversidad de género ha sido identificada
como un objetivo inmediato y tenemos la
intencion de ampliar el alcance de nuestras
iniciativas.

Convertirse en el empleador mas diverso
e inclusivo

Schindler quiere mejorar continuamente la
diversidad y la inclusion con acciones
concretas destinadas a proporcionar a los
empleados un entorno de trabajo donde
puedan ser ellos mismos,
independientemente de la orientacion sexual.

Educacion y formacion continua

Mas que cualquier otro factor, el
conocimiento, las habilidades, las
competencias y la dedicaciéon de nuestras
personas desempefiaran un papel decisivo en
el éxito del Grupo. Ofrecemos oportunidades
de desarrollo en todas las areas de nuestro

negocio para mejorar



continuamente las habilidades de nuestros empleados y
fortalecer su motivacion. EI SMRPP (Schindler’s
Management Resource Planning Program) esta
disefiado para proporcionar oportunidades de
desarrollo adecuadas para las personas dentro de
nuestra empresa.

Un programa de certificacion de Grupo dirigida a
técnicos de instalacion y servicio capacita regularmente
a nuestras personas. En 2018 y 2019 los técnicos de
servicio de Schindler recibieron capacitacion técnica y
de sequridad muy por encima del objetivo de cinco dias.
Se ofrecen capacitaciones en mas de 30 idiomas para
garantizar los mejores resultados.

Programa de Desarrollo Profesional de Schindler
Nuestro Programa de Desarrollo Profesional de
Schindler (SCDP) esta disefiado para garantizar que
tengamos una cartera de empleados con potencial para
asumir un papel de liderazgo dentro de la empresa. El
Schindler SCDP es un programa de capacitacion en
gestion en el trabajo de seis afios que brinda a los
jovenes profesionales la oportunidad de ascender a los
primeros puestos, con perspectivas internacionales y
orientacién profesional.

Ademas, en 2016 se creo el departamento de Gestion
del Talento y Desarrollo Organizacional. Su funcién es
identificar talentos, hacerlos visibles para la alta gerencia
y garantizar que su desarrollo futuro se planifique
cuidadosamente.

Nuestro éxito depende de nuestras personas

Mas que ningun otro factor, las habilidades, la
experiencia y la profesionalidad de nuestros empleados
es lo que determina el éxito de Schindler. Tratamos a
todos nuestros empleados con respeto y les ofrecemos
un entorno de trabajo estimulante en el que pueden
prosperar.

Para alcanzar estos objetivos, Schindler definié una
estrategia global de personas que brinda a los
responsables y profesionales de recursos humanos una
guia clara en areas como la seguridad vy la salud de los
empleados, el desarrollo de las personas, el empleo y la
motivacion, el equilibrio entre la vida laboral y la
remuneracion.

Reconocido por Top Employer

Tres empresas de Schindler han ganado premios de
mejores empleadores por sus iniciativas de gestion de
empleados. Schindler Espafia ha obtenido el sello de
certificacién Top Employer por duodécimo afio
consecutivo y acredita

gue Schindler alcanza los estandares mas altos de
excelencia en las condiciones que ofrecen a sus
empleados, que apoya y fomenta el talento en todos
los niveles de la empresa. De esta manera, Schindler
se posiciona como lider en el mundo de los Recursos
Humanos, esforzandonos por mejorar las practicas

hacia nuestros empleados y evolucionando
constantemente.




Ser pioneros en la movilidad

urbana

Schindler mueve personas y
mercancias, conectando
sistemas de transporte
vertical y horizontal y
configurando paisajes
urbanos, tanto ahora como
en el futuro. Somos
pioneros en la movilidad
inteligente con nuestras
ideas y soluciones,
manteniendo un mundo
urbano en constante
crecimiento facilmente
accesible y haciendo que
cada viaje sea seguro y
eficiente.

Dibujando el skyline

Los ascensores y las
escaleras mecanicas hacen
gue los edificios altos sean
habitables y que los
grandes proyectos de
infraestructura sean
accesibles.

El transporte vertical ha permitido que los
rascacielos con estructura de acero den una
nueva forma a las ciudades y permite la rapida

expansion de nuevas areas urbanas dinamicas.

El aumento de la urbanizacién no solo
empuijara los limites horizontales de las
ciudades existentes, sino también sus limites
verticales, remodelando tanto sus horizontes
como sus redes de transporte publico con el
poder capacitador de ascensores y escaleras
mecanicas.

Paises como China, India, Indonesia y Brasil
continlan moviéndose en direccion vertical.
Solo China construye mas de 70 rascacielos
cada afio. Esta tendencia a largo plazo
aumenta la densidad del elevador y respalda
una de elevadores y escaleras mecanicas mas
avanzados Esta nueva forma de vida solo sera
posible con soluciones de movilidad
inteligente. Schindler tiene la experiencia y la
seleccion de productos para hacer que todo
tipo de instalaciones gue se encuentran en las
ciudades, y en otros lugares, sean accesibles
de forma facil y sequra.

Movemos a mas de 1000 millones de personas al
dia

Los ascensores, escaleras mecanicas y andenes
moviles disefiados por tecnologia suiza

Schindler, mantienen el mundo urbano en
movimiento, de forma segura, comoda y

eficiente las 24 horas del dia, 7 dias a la semana en
todo el mundo.

Con mas de 10000 millones de personas
trasladadas cada dia, Schindler esta decidido a
proporcionar un servicio al cliente confiable y
soluciones de movilidad de alta calidad que
garanticen viajes sequros y eficientes para el
publico, asi como equipos rentables y de
rendimiento superior para propietarios y
operadores de edificios. La oferta de Schindler
abarca desde soluciones de bajo presupuesto para
hogares de baja altura hasta sofisticados
conceptos de acceso y gestion de transporte para
edificios multifuncionales.



—

b= Lt i e ﬂ
§i14 _;:_:__:.._:_“_.__,. -tn..
{11t
17

VW -




ANALISIS Y SERVICIOS
ESPECIALIZADOS

Schindler Ahead

Schindler Ahead — connecting people

Imagina una plataforma donde todas las partes
estan conectadas y la informacién necesaria se

=4 comparte en tiempo real. Schindler Ahead es la
E nueva solucion digital para ascensores y escaleras
mecanicas, que permite una amplia gama de
nuevos productos y servicios digitales.
Ya sea que posea, administre o0 use un ascensor o
una escalera mecanica, se beneficiara de un mayor
tiempo de actividad, informacion detallada y una
mayor comodidad. Schindler Ahead es el primer
sistema de mantenimiento, servicios de emergencia
y de informacion de circuito cerrado totalmente
digital del mundo.

SERVICIOS DE
EMERGENCIA Y
MONITORIZACION

PREPARADOS PARA EL

COMUNICACION ACTIVA FUTURO

Ahead ofrece soluciones sofisticadas para
facilitar la planificacion, revolucionar el
mantenimiento y la gestién, y mejorar las
experiencias de los usuarios, con el objetivo
de sequir transformando y dando forma a la
movilidad ascendente tal como la
€ONOCemMos.

Schindler Ahead

Smart Urbar; )

Con la Introduccién de Schindler Ahead, la
fiabilidad, disponibilidad y sequridad de los
equipos se vera significativamente mejorada
y la experiencia del usuario sera
completamente nueva y de un nivel
superior.

Schindler continuara impulsando la
movilidad urbana inteligente y para 2022
mas de 500 millones de personas por dia
viajaran en nuestros ascensores y escaleras
mecanicas conectados digitalmente.

Entre sus principales ventajas se encuentran:
la monitorizacién y analisis de datos

permanente, la mejora de la proactividad del
servicio y la posibilidad de realizar chequeos
remotos.



Tecnologia PORT
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Tecnologia Schindler PORT La excelencia en
la gestion del trafico

La gestion del trafico, basada en la tecnologia
PORT, es un nuevo servicio desarrollado por
Schindler que ofrece mejoras fundamentales en
el disefio y la gestién de edificios. Al planificar el
trayecto de cada ocupante dentro de un edificio
y proporcionarle los medios para llegar a su
destino de forma rapida y sencilla, la gestion de
trafico optimiza el funcionamiento de todo el
edificio mediante un acceso, guia, transporte y
seguridad integrados. El resultado es un espacio
mas rentable, con menor consumo energético y
una mayor seguridad. Al adquirir la tecnologia
PORT para su sistema de ascensores, dara el
paso mas importante hacia la gestion del trafico
de su edificio.
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Tecnologia para movilidad limpia
Schindler utiliza tecnologias inteligentes para

permitir gue cada ascensor funcione de
manera eficiente. Nuestros productos utilizan
unidades de regeneracion de energia,
controles de activacion del modo de espera,
iluminacion LED, asi como sistemas
avanzados de gestion de transito para
reducir el impacto ambiental durante su vida
Util. Nuestras principales lineas de productos
para ascensores han obtenido calificaciones
de eficiencia energética lideres en la industria
de organismos de certificacion
independientes.

La declaracion medioambiental del producto
(EPD) de Schindler proporciona informacion
contrastada sobre el impacto
medioambiental de un producto.

La declaracion se basa en una ACV
completa 14025. Sigue las directrices de la
normativa ISO

Las escaleras mecanicas de Schindler
emplean tecnologia de velocidad
ajustable y conduccion ligera y son hasta
un tercio mas eficientes energéticamente
gue los modelos anteriores. Con nuestra
oferta de productos y servicios, ayudamos
a promover el cumplimiento de los
estandares de construccion ecoldgica al
mejorar la huella ambiental de los
edificios emblematicos, lo que les permite
obtener certificaciones globalmente
aceptadas como LEED y BREEAM u otras
certificaciones del pais como Qsostenible
y VERDE.

Los ascensores y las escaleras mecanicas
permanecen en funcionamiento durante varias
décadas y trabajamos continuamente para
aumentar sus capacidades de ahorro de
energia mediante la modernizacién. Schindler
ayuda a hacer competitivos los edificios y
equipos antiguos y aumenta la seguridad

Y la comodidad de los pasajeros. Ademas,
todos los modelos Schindler estan construidos
con componentes que son al menos 80%
reciclables, sin materiales peligrosos para
mantener el impacto ambiental de nuestro
producto al minimo.

La estrategia del SIS es la iniciativa mas
relevante desarrollada en el eje Ser pioneros
en la movilidad urbana. Para ser un socio
confiable para el negocio y capacitar a la
fuerza laboral de Schindler con servicios de Tl
globales agiles, sostenibles y centrados en el
cliente, SIS ha definido la siguiente estrategia
que se realizard en un plan de accion de 5
afnos.
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al tiempo que mantiene altos estandares de
sequridad y calidad. Ampliamos nuestros criterios
de evaluacion a una gama mas amplia de
aspectos de sostenibilidad y fortalecemos atn
mas nuestro enfoque basado en el riesgo.

Ademas, Schindler transmite a sus proveedores
sU preocupacion por el medio ambiente a través
de la difusion de su guia de buenas practicas
ambientales. Cadena de suministro global
Schindler cuenta con una red de miles de
proveedores para materiales y servicios de
produccion en todo el mundo. Evaluamos el
desempefio de los proveedores de suministro
clave en areas tales como el cumplimiento de la

N

CustomeRrs

Politica de proveedores de Schindler, los sistemas
de calidad, las practicas de gestién ambiental y
las certificaciones. Nuestra red de

equipos de categoria y pals trabaja en estrecha
colaboracién con nuestros proveedores para
lograr los mejores resultados posibles
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Sistema de evaluacion de proveedores
Para mejorar el rendimiento de los

proveedores a nivel mundial, desarrollamos
un proceso de evaluacion por etapas
centrado en la calidad, el medio ambiente,
el trabajo, los derechos humanos y los
riesgos comerciales. Después de una
evaluacién inicial de posibles proveedores,
clasificamos a nuevos proveedores y
nuevas plantas de proveedores existentes.

Ademas, actualizamos frecuentemente las
evaluaciones de proveedores ya existentes.
Schindler valora a los proveedores con
sistemas certificados de gestion de
sequridad, calidad y medio ambiente como
ISO 45001, 9001, 14001. Finalmente,
nuestro proceso de industrializacion lleva a
nuestros proveedores a cumplir con los
nUevos y exigentes requisitos.

Los sistemas de calificacion externos
especializados nos ayudan a evaluar el
desempefio de la cadena de suministro y
establecer objetivos. Trabajamos en
estrecha colaboracion con nuestros
proveedores

y socios comerciales para

mejorar constantemente la

eficiencia.

Por otro lado, Schindler evalua de forma
periddica el impacto ambiental de sus
proveedores mediante el analisis del ciclo
de vida de los centros de produccion que
abastecen de materias primas, por
ejemplo, acero.

Nuestra ambicién para el futuro

En una primera etapa, estamos mejorando
la transparencia en nuestra cadena de
suministro global al aumentar la
cooperacion entre nuestras funciones de
compra e industrializacion a nivel mundial,
regional

y local. Reconocemos a proveedores con
altos estandares, apoyamos sus iniciativas
para mejorar aln mas y trabajamos con
ellos para desarrollar planes de mejora a
largo plazo. Esto nos permite reducir los
riesgos comerciales, asi como aumentar la
reputacioén de nuestros proveedores.

En 2022, tendremos evaluaciones de
sostenibilidad independientes para
nuestros proveedores de componentes, lo
que reflejard al menos el 75% de nuestras
compras.

Politica de proveedores como parte integral
de los contratos

Se espera gue nuestros proveedores
externos mantengan los mas altos
estandares de conducta profesional e
integridad en sus actividades comerciales.
Deben cumplir con nuestra Politica de
proveedores, que se basa en los valores
establecidos en nuestro Codigo de
conducta. El incumplimiento de estos
requisitos podria dar lugar a sanciones y,
en Ultima instancia, a la terminacion del
contrato de suministro.

En Schindler, hemos elaborado criterios
de compra para hacer negocios con
nuestros proveedores gque se aplican a
nivel mundial a través de normas
organizativas obligatorias para garantizar
el cumplimiento en cada una de nuestras
oficinas en todo el mundo.

Anadiendo valor a la cadena de suministro
Schindler tiene como objetivo proporcionar
valor a los proveedores, construyendo
relaciones mutuamente beneficiosas a
largo plazo y aumentando el rendimiento
de sostenibilidad de toda la cadena de

suministro.



Menos emisiones de la flota de vehiculos
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ACGION
POR EL CLIMA

Contamos con una flota global de vehiculos
para instalar y mantener eficazmente
nuestros productos.

Nuestro compromiso de reducir las
emisiones de la flota esta estipulado en
nuestra Politica Global de la Flota.
Operamos a nivel mundial en diversos
mercados que ofrecen diferentes opciones

de transporte a disposicion de los técnicos.

En algunos mercados nuestros técnicos se
benefician de la infraestructura de
transporte publico local para llegar a sus
clientes, mientras que en otros mercados
una red cada vez mayor de estaciones de
carga eléctrica apoya el uso de la
tecnologia de vehiculos eléctricos e
hibridos.

En 2018, relanzamos nuestro programa
de optimizacion de flotas con un
enfoque mejorado en la reduccion de
la huella de carbono, perspectiva del
ciclo de vida y conceptos de servicio
innovadores. Por lo tanto, nuestras
principales filiales definen un plan
estratégico de flota que favorece

las condiciones locales. De esta manera
optimizamos nuestras flotas y tomamos en
consideracion desarrollos legales y
restricciones tales como la prohibicion de
vehiculos en los centros urbanos densos. Los
planes estratégicos se consolidan para
garantizar la coherencia global con nuestros
objetivos y aprovechar las mejores practicas.

Aparte de estos planes, lanzamos un
proyecto centrado especificamente en
soluciones alternativas de transporte. El
equipo del proyecto tiene la tarea de pensar
fuera de la caja al considerar alternativas a la
propiedad de vehiculos y la forma en que
movemos a nuestra gente y materiales. En
2019, el equipo presentd medidas de
implantacion concretas al Comité Ejecutivo
del Grupo para abordar durante 2020.

Sin embargo, nuestro objetivo es claro. Para
2022, queremos reducir nuestras emisiones
de CO2 de la flota de vehiculos en relaciéon
con nuestros ingresos en un 25% en
comparacion con los niveles de 2017.




Crear valor en las comunidades

EDUCACIGN
DE CALIDAD

Como ciudadano mundial responsable,
Schindler impulsa actividades que crearan
valor a largo plazo en las comunidades.
Tenemos una larga historia de colaboracion
con organismos gubernamentales e
instituciones educativas para ofrecer
programas de formacion profesional a los
jovenes. Animamos a nuestros empleados

a ser miembros activos de sus
comunidades a través del voluntariado.

Educacién y formacion profesional

Los Programas de educacion y formacion
profesional han existido en Schindler
durante muchos afos, sirviendo al doble
propodsito de proporcionar a los jovenes

una educacion de calidad, garantizando al
mismo tiempo el desarrollo de las
habilidades y los

conocimientos necesarios para que Schindler
siga creciendo. Hoy en dia, Schindler dirige
mas de 40 programas de educacion y
formacién profesional a nivel mundial, con la
participacion de mas de 2.000 estudiantes.

Dado que el desempleo juvenil es un
desafio mundial, los aprendizajes ayudan a
los jovenes a obtener certificaciones
profesionales en las profesiones técnicas y
comerciales exigidas.

Voluntariado

Creemos que el crecimiento personal no se
limita al lugar de trabajo y animamos a los
empleados de Schindler a ser voluntarios. Al
utilizar su tiempo y habilidades para
beneficiar a otros, los empleados de
Schindler obtienen una

mayor comprension de las comunidades
locales, que enriquecen sus vidas tanto a
nivel personal como profesional.

En 2019, los empleados de todos los niveles
de la empresa participaron en el desarrollo
de la comunidad, desde iniciativas
individuales organizadas a eventos de equipo
y asociaciones a nivel nacional. Entre las
iniciativas desarrolladas se encuentran:

- Compartir habilidades técnicas

- Servicios a organizaciones sociales.

- Eventos y desarrollo del equipo.

- Dar tiempo a las comunidades.
Recolectar bienes para los necesitados.
- Participacion en eventos deportivos
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3 Gestion de personas

Principios de gestion

Schindler Iberia cuenta con mas de 2.700
trabajadores en Espafia y Portugal. La
gestion de las personas es por tanto un
aspecto clave para la organizacion. Dicha
gestion toma como referencia entre otras, la
Declaracion de los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo y los Convenios
de la OIT, las Directrices para empresas
multinacionales de la OCDE y el Pacto
Mundial de Naciones Unidas.respuestas
locales y globales para los empleados, con el
fin de lograr entornos laborales estables,
homogéneos y de calidad.

Lineas principales Estrategia RR. HH.

En el afio 2013 Schindler firmé su adhesion
al Pacto Global promovido desde la
Organizacion de Naciones Unidas, en el cual
se hace un llamamiento a que las

organizaciones se alineen voluntariamente
con los diez principios aceptados
universalmente. Anualmente, confirma su
compromiso con los Diez Principios del Pacto
Mundial, basados en el respeto de los
derechos humanos, derechos laborales,
medio ambiente y anticorrupcion.

Schindler, esta presente en mas de 100
paises con realidades diversas y ello
demanda

La integridad, la confianza y el desarrollo de
las personas estan entre los valores
fundamentales de Schindler, asi como la
sequridad, la calidad y la creacion de valor
para el cliente,

Como empresa lider del sector de la
movilidad urbana, Schindler busca personas
que generen un valor excepcional para sus
clientes comprometiéndose a ofrecer a los
empleados: 1. Estabilidad laboral 2.
Formacion continua 3. Remuneracion muy
competitiva.

El éxito de Schindler depende esencialmente
de la profesionalidad de su personal, por ello
nuestro objetivo es seleccionar, retenery

desarrollar a los mejores Los tres aspectos
fundamentales para Schindler sobre los
que pivota la gestion de personas son:
1.- El desarrollo del talento
2.- la salud y sequridad laboral y

3.- la igualdad y diversidad.
Por ello el area de RR. HH. tiene

desplegada su propia estrategia. Para
lograrlos Schindler dispone de diferentes
mecanismos y planes, todos ellos
englobados en su estrategia de RR. HH.
La estrategia de Recursos Humanos
marca los pasos para poder alcanzar los
objetivos definidos y que permitan el
crecimiento y aumentar la

competitividad de la organizacion. Todo
ello a través de los valores de Schindler
Iberia.

Schindler promueve la estabilidad laboral
fomentando a través del fomento de los
contratos permanentes que hacen que sus
personas se sientan parte del proyecto de
la organizacion.

Las relaciones laborales de todos los
empleados de Schindler en Iberia estan
reguladas por convenios colectivos, sean

sectoriales o propios.
Ademas, Schindler, S.A.
tiene suscrito de manera
complementaria un
Convenio Colectivo firmado
con su Comité Intercentros
con vigencia desde el 1 de
enero de 2016 hasta el 31
de diciembre de 2019,
actualmente en situacion
de ultractividad En todos
los ambitos territoriales
existen foros de interaccion
(informacién, consulta,
participacion y
negociacion) entre empresa
y representantes legales de
los trabajadores, existiendo
representantes en
comisiones y

reuniones que abordan
temas especificos como

la seguridad y salud, la
igualdad, la formacién u
otros asuntos propios de
esas relaciones laborales



Desarrollo del talento

El compromiso de Schindler de ser percibido
como un socio apreciado por sus clientes
solo puede lograrse con empleados
comprometidos, cualificados y con talento.
Formamos a nuestros empleados para que
entiendan adecuadamente las necesidades
de nuestros clientes y ofrezcan las mejores
soluciones personalizadas a partir de nuestra
innovadora cartera de productos

y servicios. Nuestro programa de
formacién se ve reforzado con la
existencia de centros de formacion que
cubren tanto la formacién teérica como
la practica.

La Direccion de Recursos Humanos,
consciente de la importancia de adaptar
eficientemente su Capital Humano a los
requerimientos derivados de un entorno
empresarial cada vez mas cambiante,
exigente y competitivo, entiende que el

Plan de
Carrera/
Sucesion

Deteccion

Planes de
Desarrollo
Indivudual
Analisis
Informacion

Consolidacion/
Confirmacion

Evaluacion

verdadero elemento diferenciador y
generador de éxito empresarial, tanto ahora
como en el futuro, se centra en la calidad y
aportacion de los profesionales que
configuran su organizacion.

El crecimiento de negocio y el liderazgo a
través del servicio, dos de nuestros
principales objetivos, dependeran en gran
medida del nivel de desarrollo de nuestros
colaboradores de Schindler Iberia. El
Programa de Desarrollo Schindler,
denominado Eléva-te responde

a las necesidades detectadas por
nuestros colaboradores, y tiene como
objetivos fundamentales:

Proporcionar el mas alto nivel de
desarrollo profesional y formativo a los
empleados.

Detectar los talentos existentes en
la Organizacion.

Por eso, invertimos en el desarrollo de
nuestras personas, y lo hacemos evaluando
sus competencias y detectando las
necesidades e inquietudes profesionales.



A partir de aqui, elaboramos unos Planes de Accion que
cubran esas necesidades y faciliten la formacion. Gracias a
ese desarrollo lograremos una mejora de las actitudes y El
desarrollo del personal se estudia dentro del marco mas
amplio de la Planificacién de Recursos Humanos, el cual
tiene como fin anticiparse a las necesidades futuras en
términos de recursos humanos a nivel local y global, asi
como también a los intereses profesionales individuales.
Se han implementado los modulos de Sucesion y
Calibration que permite gestionar digitalmente los planes
de sucesion de las posiciones clave y permite hacer una
valoracion comparada de cumplimiento de objetivos /
alineamiento con los valores y potencial del empleado
para asumir nuevas responsabilidades

De esta forma, podremos seguir avanzando en nuestro
empefio por alcanzar la maxima eficacia en el desarrollo
de nuestro trabajo, por ser una empresa altamente
competitiva y por dar un cumplimiento efectivo a nuestra
misién.

Como novedad, en el marco del Programa de Campeones
en Calidad de Schindler, todos los empleados del
Schindler deben desarrollar el curso «El camino a la
calidad» y redactar una declaracién de calidad personal
(«Me aseguro de que...»). Este curso tiene por objetivo
implementar las medidas y la formacion necesarias para
construir una solida cultura de la calidad. Todos los
trabajadores tienen objetivos de calidad en su evaluacion
de desempenfio anual.

HERRAMIENTAS DE MEDICION DE
FORTALEZAS

® Cuestionario Nivel de Competencias.

® Fvaluacion Anual de Desarrollo entre
trabajador y responsable.

® Entrevistas focalizadas realizadas por el
departamento de desarrollo.

® |Informacion del Superior Directo.

|

® Formacion en el puesto de trabajo.

® Formacién en aulas.

® E-learning.

® Rotacion horizontal/vetical de puestos.

® Gestion de rendimiento.

® Asignacion de tareas a nivel internacional.
® Coaching.

® Asignacion a proyectos.

® Planes de desarrollo individual.



Salud y Seguridad Laboral

En Schindler Iberia trabajan 2.715
empleados dia y noche para dar servicio a
los mas de 40 millones de usuarios que
utilizan nuestros ascensores y escaleras
mecanicas cada dia. La sequridad de cada
uno de nuestros clientes y empleados
constituye nuestra maxima prioridad.
Schindler considera la Seguridad como
uno de sus valores fundamentales y se

compromete a no ponerla nunca en riesgo

asumiendo, en todos los niveles
jerarquicos, la obligacion de incluir la
Prevencion en Riesgos en todas las
decisiones que se adopten y en cualquier
actividad que se desarrolle. En dicha linea
y fruto de la preocupacién estratégica de

Schindler por la Seguridad, se cuenta con
un sistema de gestién de seguridad y salud
laboral que durante 2018 se ha adaptado al
estandar internacional ISO 45001. El 100%
de trabajadores estan representados por
comités formales trabajador-empresa de
salud y sequridad. En todo momento los
colaboradores de Schindler cumplen con la
legislacion y estandares del Grupo,
especialmente las 5 reglas de oro de la
Sequridad:

1.- Yo respeto las instrucciones y formacion
de Sequridad y PARALIZO el trabajo en caso
de duda.

2.- Yo siempre uso los Equipos de
Proteccion Individual, las herramientas y los
métodos de trabajo adecuados.

3.- Yo me comporto en Seguridad de
forma ejemplar.

4.- Yo reporto Unsafe Events (situaciones
inseguras) y evito sus repeticiones.

5.- Yo mantengo mi lugar de trabajo
limpio y ordenado.

Ademas, se complementa con una
iniciativa integral basada en el
conocimiento que tiene como principales
elementos:

Formacion de liderazgo en seguridad
Formacién especial sobre proteccion de
caida desde alturas, sobre acceso seguro a
las instalaciones, sobre el manejo con
energias mecanicas y eléctricas peligrosas,
sobre el izado y eslingado de cargas y
sobre investigacion de accidentes.
Inspecciones de seguridad.



Una cultura de prevencion cumplida 'y
asumida en la actividad diaria por cada uno
de los colaboradores de Schindler, una
sequridad basada en la prevencion y no
tanto en la reaccion. Esta cultura de
prevencion cumplida y asumida en la
actividad diaria por cada uno de los
colaboradores de Schindler busca el
objetivo de cero accidentes, algo que tiene
su base en un proceso de mejora continua.
Esta mejora ve sus frutos en que cada dia se
suman mas centros de trabajo en cumplir
afos sin tener accidentes, algo que se
recompensa y celebra en eventos con los
empleados, sus familias y diversas
asociaciones / fundaciones sin animo de
lucro cuyo fin es la integracion social y
laboral de personas con capacidades
diferentes. Durante los casi nueve afios que
se lleva realizando los reconocimientos de
cero accidentes se han celebrado mas de
22. En total han pasado por estas
celebraciones, entre trabajadores, familia y
asociaciones invitadas unas 7000 personas
con una inversion de casi 900.000 €.

Para garantizar el bienestar de sus
personas Schindler ha puesto en marcha
Schindler Saludable con una inversion de
mas de 35.000€ en el que se han
desplegado diferentes campafias y
Servicios:

- Campafia de prevencion del Riesgo
Cardiovascular.

- Reconocimientos ginecolégicos.

- Habitos saludables. Deteccion de cancer
de colon

- Fisioterapia.

- PSA Prostate Specific.

- Vacunacion antigripal.

En 2018 se lanzo la campafa: segundo a
segundo, para reducir el nimero de
accidentes laborales: Durante 19 dias,
rememorando los 19 accidentes que
tuvieron lugar en el 2018, se lanzaron 19
mensajes via email a todos

los empleados de Schindler Iberia Politica de
Prevencion relacionados con cuestiones de
nuestra Seguridad para concienciar sobre la
importancia de ésta. La campafa la inicio el
Director General por “streaming”
alcanzando a la totalidad de la plantilla

En 2019, afic en que tuvimos que lamentar
un deceso después de mas de once afios en
ausencia de ellos, se inicio la campafia de
las Evaluaciones de la Reglas NO GO (las
reglas NO GO identifican los puntos criticos
de

sequridad), en las cuales cada mando
realiza dos inspecciones al afio a sus
técnicos en campo para valorar in situ si
conoce y sabe aplicar estas Reglas.

Algunas de las iniciativas llevadas a cabo
durante el afo 2019 en el ambito de la
Sequridad y Salud de los trabajadores son;

Evento Not One More, en el cual toda la
Compafifa paré de trabajar durante unas
horas a la vez para reunirse y hablar de la
importancia de la seguridad.

Campafia Imprescindibles, que consta de la
realizacion de varios videos, no técnicos,
para sensibilizacion del personal.

Evaluacion de riesgos psicosociales a todo
el personal, realizada por un consultor
externo.



lgualdad y Diversidad

El grupo Schindler dispone de mas de
1.000 sucursales repartidas por todo el
mundo y cuenta con empleados de muy
diversas nacionalidades y origen étnico.
Gracias a nuestra cultura integradora en
la que nuestros empleados son
respetados y valorados por sus diversas
competencias e ideas podemos prestar
un mejor servicio a nuestros clientes y
alcanzar nuestros objetivos.

La igualdad de oportunidades y la
diversidad entre los miembros de nuestra
plantilla son elementos clave de nuestra
filosofia de Grupo por ello nos esforzamos
por garantizar un ambiente laboral sin
discriminacion de ningun tipo. Esperamos
de nuestros empleados

el cumplimiento de unos principios
éticos elevados, lo que incluye el
respeto de los derechos y la dignidad
de los demas.

Por ello, Schindler Iberia tiene
desplegado un Plan de Igualdad de
Oportunidades competencia de la
Comision de Seguimiento del Plan de
Igualdad. Esta Comision es la
encargada de contribuir y velar por la
ejecucion de las acciones establecidas.

El objetivo fundamental de este Plan
de Igualdad es asegurar la ausencia

de procedimientos o politicas
discriminatorias por razon de sexo y
garantizar la igualdad real y efectiva
de oportunidades entre mujeres y
hombres dentro de Schindler Iberia. En
concreto a lo referido a los siguientes
aspectos:

+ Acceso a la empresa.
« Contratacion.
« Procesos de promocién.
« Sistema de retribucion.
- Formacion en la empresa.
« Prevencion de riesgos laborales.
+ Mecanismos de informacion
y comunicacion interna.

El Plan tiene identificadas las areas de
actuacion necesarias para lograrlo, con sus
respectivos objetivos y las acciones concretas
a realizar.

Por otro lado, ofrecemos acuerdos laborales
flexibles, con jornadas a tiempo parcial y
reparto de tareas, entre otros, para
aprovechar al maximo el potencial de
nuestra plantilla.

Las dreas de actuacion para lograr la
igualdad de oportunidades en Schindler
Iberia son:;

« Acceso a la empresa,

contratacion y  clasificacion
profesional.

+ Promocion.

- Formacion.

Retribucion.

Conciliacion de la vida laboral con

la personal y familiar.

Prevencion del acoso sexual, acoso

por razon de sexo y acoso laboral.

Sensibilizacion y comunicacion.

Violencia de género.

Ademas, se incluye un protocolo para la
prevencion y actuaciones en los casos de
acoso para prevenir y erradicar las
situaciones constitutivas de acoso, en todas
sus modalidades: acoso sexual, acoso por
razon de sexo y acoso moral 0 mobbing
asumiendo Schindler Iberia su
responsabilidad en orden a erradicar un
entorno de conductas contrarias a la
dignidad y valores de la persona.

En el afio 2019, José Manuel Nieto (CEQ
Schindler Iberia) suscribid la Alianza
#CEOPorLaDiversidad. Esta Alianza tiene
como mision unir a los CEO de las
principales empresas en Espafia en torno a
una vision.



comun e innovadora de diversidad, equidad e
inclusion (De&l) actuando como impulsores y
embajadores que ayuden a acelerar el
desarrollo de estrategias que contribuyan a la
excelencia empresarial, la competitividad del
talento en Espafa y la reduccion de la
desigualdad y exclusion en la sociedad
espafola.

Los 60 CEO que se unen a esta Alianza
“reconocen” la diversidad, la equidad e
inclusién como valores fundamentales
que enriguecen a las empresas y
fortalecen

su competitividad. Por otro lado, se
“comprometen” a impulsar las estrategias
de diversidad en sus empresas, a implicar
a sus Comités de Direccion y a crear una
vision comun de la diversidad.

Schindler Iberia tiene un firme
compromiso con la inclusién de personas
con distintas capacidades fisicas y
mentales. Fruto de este compromiso es la
firma del convenio de colaboracion con
Down Espafia y APTT21 en el afio 2015
en el que se establece un marco de
colaboracién para el desarrollo de
acciones y actividades orientadas a
impulsar

la capacitacion profesional y la insercion
social de las personas con distintas
capacidades

en cualquiera de los Centros que componen
Schindler Iberia. Esto supuso la creacion de
una conexion directa con el negocio a traves
de asociaciones y oportunidades de empleo.

Schindler Iberia cuanta con muchos
ejemplos de como la inclusion de personas
con distintas capacidades en la fuerza
laboral genera recompensas en lugar de
desafios. Y estamos extremadamente
orgullosos de lo que se ha logrado.

El centro de llamadas en Espafa de
Schindler Iberia es un centro de empleo
especial donde el 70% de los empleados
tienen capacidades diferentes. Schindler
Iberia continuia trabajando con sus socios en
la sensibilizacién sobre la discapacidad y
regularmente involucra a los empleados en
estas iniciativas en las diferentes sucursales
alrededor del mundo.

En los anos 2018 y 2019 no se ha producido
ningun caso de discriminacion en Schindler
S.A.

LA
DIVERSIDAD



Organizacion del trabajo

El Comité de Direccion de Schindler
aprobo unas medidas de flexibilidad
como complemento de las medidas
que normativamente se reconocen
para la conciliacion y mejorar la
conciliacion y el bienestar de los
empleados y alineandose con el
programa de Diversidad Corporativo.
Era una forma de atender una
demanda social que suponia un factor
diferenciador para Schindler como
empresa atractiva para el talento e
impulsora de la Diversidad.

Respecto a la Politica de Flexibilidad,
Schindler dispone de una bateria de medidas
entre las que se incluyen la jornada continua
de verano y viernes para el personal
indirecto en todas las Sucursales. En todo
caso, la Flexibilidad es una opcion, no una
imposicion: coexiste un horario oficial. La
flexibilidad se concreta tanto para los
horarios de entrada y salida como para los
de comida. Ademas, las mujeres desde el 5°
mes de embarazo hasta un afio del
alumbramiento del bebé podran
voluntariamente solicitar horario adaptado a
su necesidad entre 08:00h y 19:00h. Esto
aplica también a los padres a partir de la

fecha en que finaliza el permiso por
maternidad/paternidad.

Schindler no tiene wuna Politica de
Desconexién laboral definida como tal pero
si ha adoptado diversas medidas aprobadas
por el Comité

de Direccion a instancias de la Comision

de Diversidad. El objetivo de esas

iniciativas era favorecer la direccion y
gestion por objetivos y evitar el
presencialismo asf como favorecer la
flexibilidad laboral. En ese contexto, se

aprobaron las siguientes medidas:

» Evitar la comunicacion fuera de
horas (entre las 19:00h y las 7:00h
del dia siguiente)

« Evitar reuniones a partir de las 19:00h

« Horario flexible de entrada y salida que
se ajusta en funcion de las
caracteristicas del lugar de trabajo.
Asimismo, el personal de oficinas
también tiene flexibilidad para el
horario de comida

- Autonomia  de  horario /
distribucion  irreqular  de la
jornada

- Dotacion de medios tecnoldgicos
para trabajar en movilidad”






4 Sostenibilidad ambiental

La preocupacion por el medioambiente se ha
convertido en una necesidad primordial mas alla del
disefio de nuestros productos (ascensores, escaleras
mecanicas, piezas de recambio, etc.), incluyendo
aspectos como el analisis del ciclo de vida o de la
huella de carbono.

La evolucion de Schindler, que ha pasado de ser un

pequefio fabricante a convertirse en uno de los
lideres mundiales en el sector de los ascensores y
escaleras mecanicas ha posibilitado mejorar de
manera continua el rendimiento medioambiental de
sus productos y procesos. En la actualidad, Schindler
se compromete a desarrollar y aplicar tecnologias
sostenibles para obtener soluciones limpias de
movilidad urbana, contribuyendo con practicas y
procesos de negocio sostenibles. En linea con este
compromiso, también se continda reduciendo
sistematicamente tanto nuestro consumo de
recursos naturales como la huella de carbono en
nuestras operaciones, procesos e instalaciones.

En la actualidad se encuentra implementado y
certificado un Sistema de Gestion integrado y
certificado segun las normas ISO 9001 y 14001 tanto
para Espafia como la adhesion al Reglamento EMAS
sin que ello supongo en ninglin momento una
disminucién del compromiso con el medio ambiente
o de las medidas adoptadas para su proteccion.

En este sentido, el Unico aspecto que no se realiza
actualmente respecto a los requisitos del Reglamento
es la elaboracion y comunicacion de un Dossier
Ambiental.

En la siguiente figura se recogen los principales hitos
de dicho sistema a lo largo del tiempo.

Portugal. En 2019 se ha decidido con caracter
estratégico no renovar

Sistema de gestion ambiental

El Sistema de Gestion se asienta sobre los
compromisos expresados en la Politica Ambiental
propia de KG Iberia, asi como en una serie de area
de actuacion concretas vinculadas a la misma.

En la citada politica la apuesta de la Direccion por la
mejora continua del comportamiento
medioambiental, por la prevencion de la
contaminacién y por el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables. El cumplimiento de estos
compromisos es revisado anualmente a través de la
Revision del Sistema por

la Direccion. En el drea de actuacion de sensibilidad
ambiental de proveedores no se ha obtenido un
rendimiento satisfactorio, ya que no se alcanzd la
reduccion presupuestada de emisiones de nuestra
flota de vehiculos y tampoco se ha llegado al nimero

previsto de proveedores certificados
medioambientalmente.

La gestion ambiental en Schindler Iberia, esta basada
en un enfoque sostenible del negocio que se plasma
en los principios del Modelo de Sostenibilidad de
Schindler. De esta forma, existe un fuerte
compromiso con la sostenibilidad, arraigado a
nuestro pasado y siendo una parte integral de
nuestra cultura. Citar como hecho relevante que
desde 2017 no se ha notificado ningun
incumplimiento legal en material ambiental.




De especial relevancia como se puede ver en
la figura que se muestra a continuacion son
las actividades para reducir tanto la “huella
de carbono” como cualquier consumo de

recursos no renovables.

i

Se recupera un
30% de la energia

Revirtiendo la energia no utilizada
por el ascensor a la red eléctrica
del edificio, lo cual repercute

en una reduccion de calor residual
y de los requisitos de enfriamiento
del ascensor.

Renovacion periddica de
los vehiculos
de la flota de servicio

Para reducir las emisiones de CO2
con las Ultimas tecnologfas.

El sistema de gestion
de trafico PORT

Optimiza el flujo del trafico
en los edificio y ofrece un nivel
de servicio altamente personalizado.

Un total de 1.200
paneles solares

Instalados en el tejado de la sede central
de EE.UU. demuestra nuestro
compromiso para reducir el consumo de
energia no renovable.
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La certificacion
ISO 14001

Ya ha sido obtenida por el 70%
de las plantas de produccién.

Ascensor solar,
hasta un 50% de
ahorro de energia

El afio en comparacion con los
modelos convencionales que
funcionan utilizando energia solar
y/0 energia de la red.

e de Responsabilidad Social Empresarial 2019

A

Clasificacion “A" de
confirmacion  con
VDI 4707

Para nuestras lineas de producto de
ascensor global Schindler 3300,
Schindler 5500 y Schindler 7000.

F

Un tercio menos
de energia

Se consume e las escaleras mecanicas
Schindler 9300 con velocidades
ajustables, tecnologia de motor ligero
e iluminacién LED.

El

“Access for all”
(Accesibilidad
para todos)

Es un premio Europeo puesto en

marcha en 2003 para incrementar

la concienciacién entre los estudiantes de
arquitectrura sobre la necesidad de
disefos sin barreras.



Los principales elementos que
constituyen el Sistema de Gestion
Ambiental son los siguientes:

- La identificacion y evaluacion de nuestros
aspectos ambientales (directos e
indirectos) teniendo en consideracion el
impacto de los mismos.

- La planificacion de objetivos de mejora
sobre ellos, estableciendo de manera
anual
medidas en iniciativas que propicien la
mejora ambiental y la minimizacion de los
impactos ambientales.

« La identificacion y la evaluacion del
cumplimiento de los requisitos legales
aplicables, a través de diferentes auditorias
de caracter “ambiental”, tanto internas
como externas.

« El control operacional de nuestras
actividades mediante el seguimiento de las
actividades, asi como realizacion de
controles y mediciones periddicas.

- La preparacion antes situaciones de
emergencia ambientales, abordando
las

mismas desde la formacion, asignacion
de recursos, simulacion, etc.

» La formacion y sensibilizacién de nuestro
personal en materia ambiental, la
implicacion de las empresas
subcontratadas en la preservacion del
medio ambiente.

El establecimiento de vias de
comunicacion con las partes interesadas

internas y externas que permitan la

transparencia y el dialogo en las diferentes

iniciativas y proyectos que Schindler
aborda con caracter ambiental.

La gestion ambiental en Schindler se
puede dividir en dos grandes bloques:
" La optimizacion del Ciclo de Vida de
los Productos
" la gestion de consumos vy

residuos derivados de las

actividades

Respecto a este Ultimo punto, se realizan
con caracter periddico acciones para
reducir los consumos ambientales y de
esta forma minimizar el impacto ambiental
producido tal y como se plasma a modo
de ejemplo en la presente pagina de la
memoria.
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Vida util y analisis del Ciclo de Vida de los productos

Schindler lleva a cabo evaluaciones del ciclo
de vida (LCA) en base a las normas ISO
14040, 1SO 14044 para identificar maneras
de mejorar el comportamiento
medioambiental de un producto durante su
ciclo de vida - desde la fase de desarrollo y
la adquisicién de materias primas hasta la
produccion, el envasado y el transporte, la
utilizacion, mantenimiento y eliminacion.

Las LCA llevadas a cabo en nuestras lineas
de producto mas importantes han
demostrado que la energia consumida por
un ascensor cuando esta funcionando o en
modo de espera es responsable de dos
tercios de su impacto ambiental en su ciclo
de vida de 20 0 30 afios 0 mas.

Esto significa que la fase de utilizacion
ofrece el mayor potencial para reducir su
impacto ambiental, sequida de la fase de
adquisicién vy la fase de eliminacion. En
virtud de estos resultados, Schindler pone
particular énfasis en reducir el consumo
de energia durante

la fase de utilizacidon a la hora de disefar el
motor, el sistema de control, la iluminacion
de la cabina, el motor de la puerta y el

sistema de ventilacion. Las fases restantes en

el ciclo de vida del ascensor son menos
importantes desde un punto de vista
medicambiental. Por ejemplo, la fase de
fabricacién es responsable de menos de un
10% del impacto ambiental total de un
ascensor.

Nuestras medidas se basan en la norma 1SO
25745, para evaluar la eficiencia del uso de
energia de los ascensores en
funcionamiento o en modo de espera.
Todas las lineas nuevas de ascensores
consiguen la calificacion “A", de acuerdo
con la I1SO 25745, dejando constancia asi
de las mejoras en la eficiencia del uso

energia que se logran a través de la
innovacion.

Como ejemplo de producto eficiente
energéticamente podemos citar “la rampa
movil Schindler 9500AE cuenta con tres
soluciones para mejorar la eficiencia
energética: un sistema de traccién mas
eficiente, componentes que

requieren menos energia y un software
de gestion energética inteligente”.

Algunas de las caracteristicas innovadoras
de los ascensores de Schindler que han
permitido mejorar la eficiencia energética
son:

Motor

« Maquinas altamente eficientes sin
engranajes con maxima eficiencia
mecanica y eléctrica basada en la Ultima
tecnologia.

 No es necesario aceite para lubricar.

Cabina

« No se utilizan materiales peligrosos.

+ La iluminacién de la cabina se apaga
automaticamente cuando no esta en
uso.

Maniobra

« Modo ECO (opcidn de control de
energia) que permite a los ascensores
gue no se utilizan entrar en modo de
espera.

« Viaje directo con menos paradas debido
al sistema de control de destino.



Gestion de Consumos y Residuos de las actividades

Al final de la presente memoria se indican
todos los datos relativos a generacién de
emisiones, consumos ambientales y residuos
generados. Toda la gestion de aspectos
ambientales que se especifica a continuacion
cumple con todos los estandares y normativa
legal al respecto (nacional, autonémica 'y
regional).

Gestion de emisiones atmosféricas

Las emisiones generadas en Schindler KG
se pueden dividir en: emisiones de
combustion de vehiculos, emisiones de
combustion de calefaccién, potenciales
emisiones de refrigerantes de equipos de
climatizacion, y emisiones indirectas
ligadas a la generacion de la energia
eléctrica consumida. De manera general
las emisiones principales hacen referencia
a CO2, NOx

suspension. Schindler Iberia no emite

SO2 y particulas en

otro tipo de gases como HFC, PFC, SF6 o
NF3.

Schindler Espafia realiza desde el afic 2012,
un calculo anual de su Huella de Carbono
(emisiones de CO2 a la atmodsfera),
basandose para ello en

la norma UNE-ISO 14064-1 “Gases de
efecto invernadero. Parte 1: especificacion
con orientacion, a nivel de las
organizaciones, para la cuantificacion y el
informe de emisiones y remociones de gases
de efecto invernadero”.

La clasificacion de los gases de efecto

invernadero sobre los que se realiza el
analisis de la Huella de Carbono es la
siguiente:

« Emisiones directas de gases directas de
gases de efecto invernadero.

« Emisiones de CO2 de la combustion
de biomasa.

« Emisiones directas de Gases de Efecto
invernadero no cubiertas por el Protocolo
de Kioto.

« Emisiones indirectas de Gases de
Efecto Invernadero por Energia.

« Otras emisiones indirectas de Gases de
Efecto Invernadero.

La apuesta de Schindler por la minimizacion

del impacto ambiental de sus procesos da

sus primeros pasos con la adquisicion
periddica de vehiculos eléctricos que prestan
sus servicios en diferentes instalaciones, con
la consecuente reduccion de emisiones

contaminantes.

Como la flota representa la mayor
proporcion de nuestro consumo directo de
energia, es crucial para nosotros reducir sus
emisiones de gases de efecto invernadero.
Con mas de 20.000 vehiculos, reducimos
sistematicamente las emisiones de CO2 al
sustituir los vehiculos por otros con una
tecnologia mas eficiente en el

consumo de combustible, lo que permite
reducir el consumo de combustible y las
emisiones.

Desde 2012, ya hemos reducido las
emisiones de CO2 en mas de un 20 % en
relacion con los ingresos. Ademas de
nuestro programa de sustitucion de
vehiculos, las iniciativas incluyen la
optimizacion de las rutas diarias de nuestros
técnicos de servicio y la monitorizacion
remota de nuestros productos, lo que
permite un mantenimiento predictivo y una
planificacion eficiente de las visitas sobre el
terreno.



Consumo de recursos naturales

Respecto al consumo de combustible,

se

realiza fundamentalmente el relativo a gas
natural, gasoleo y fuel proveniente de
manera principal de calderas y vehiculos. Los
factores de conversion de los indicadores que
se incluyen al final de la memoria son:

M

Combustible

Gas natural
Gasoleo

Fuel

Factor de emision
(Tn de CO2/1)

2,16E-06
2,66E-03
2,29E-03

Factor de emision
(Tn de SO2/1)

1,91E-11
1,34E-08
5,98E-08

Empresarial 2019

Factor de emision
(Tn de NOx/I)

2,68E-09
1,25E-05
9,88E-06

Factor de emision
(Tn de PM/I)

3,82E-11
1,27E-06
1,50E-08



A nivel de emisiones de CO2 por consumo
eléctrico se ha utilizado el factor 0,20 tCO2/
MWh (Media Nacional ESP de emisiones de
C0O2 2019). Fuente: Ministerio para la
Transicion ecologica y reto demografico

En relacion al agua, el destino del consumo
de agua en Schindler Iberia es
exclusivamente para uso sanitario y para
limpieza de instalaciones.

En ningun caso se utiliza durante el

proceso productivo o la prestacion de los
diferentes servicios.

En este sentido, los consumos mas
significativos corresponden a las Centrales,
especialmente a los Centros de Zaragoza,
Madrid y Lisboa.

Los centros de Schindler Iberia tienen un
punto de vertido, de uso exclusivo para
aguas sanitarias y de limpieza de
instalaciones.

En todos los casos el vertido se realiza al
colector municipal. Schindler Iberia no
realiza analiticas en sus centros porque las
tareas en ellos desempefados son
asimilables al uso residencial. Con una
Unica excepcion en Central Zaragoza, que
esta dentro del recinto

de Schindler en el poligono Empresarium,
gue es de uso industrial, y gestionado por
Schindler

Drive Systems. En este caso, hay dos
puntos de vertido uno correspondiente a
oficinas y  comedor, y  otro
correspondiente a aseos de taller vy

procesos de fabricacion.

Por ultimo, el consumo eléctrico se produce
un 100% a partir de energia primaria
externa sin disponer de fuentes de
autoconsumo. En la linea de optimizar el
consumo, siempre que es posible se
incorporan equipos de alta eficiencia
energética.

Generacion y gestion de residuos

Schindler clasifica en su Sistema de

Gestion Ambiental dos grandes tipos de
residuos; residuos no peligrosos y

residuos

peligrosos. En ambos casos y para todos los
Centros, se realiza una adecuada gestion
conforme a la legislacion vigente mediante
gestores debidamente autorizados por la
administracion; en este sentido, cabe
destacar que Schindler dispone del alta
como pequeno productor de residuos
peligrosos en cada una de las Comunidades
Autdnomas donde opera, permitiendo asi un
mayor control sobre la generacion de los
mismos y una minimizacion de los riesgos
ligados al almacenaje y transporte.

Los residuos mas significativos son los
(RNP),
residuos de envases y embalajes (carton,

no peligrosos principalmente
madera) y de nuevas instalaciones o
modernizaciones

(residuos de construccion, madera), y siendo
en todo caso muy variables en funcion de la
carga de trabajo.

En cuanto a los residuos peligrosos (RP), de
menor volumen que los no peligrosos, los
principales hacen referencia a fluorescentes,
pilas, aparatos eléctricos y electronicos,
envases contaminados y absorbentes.

Aquellos objetivos medioambientales no
alcanzados durante 2019 se suscriben
para el ejercicio 2020 asi como el
consequir la certificacion en eficiencia
energética segun el estandar 1SO 50.001

Schindler con su actividad directa no
produce sustancias que agotan la capa de
0zono por lo tanto no se aportan datos al
respecto. Asi como contaminacion
luminica o acUstica o desperdicios de
alimentos.



5 Responsabilidad con la Sociedad

Bases premios

arquitectura

Apoyar a las comunidades locales y al tejido
asociativo es un compromiso con las sociedades
que nos acogen, donde asumimos nuestras
responsabilidades corporativas mediante nuestra
conducta, iniciativas grupales y programas locales
focalizados.

Premios de Arquitectura

Schindler Iberia celebra anualmente los Premios
Locales y cada dos afios los Premios Schindler
Espafia de Arquitectura. Valorando las soluciones
de movilidad y accesibilidad, asi como la
utilizacién de elementos de transporte vertical,
horizontal o inclinados en sus proyectos. Los
participantes son estudiantes que presenten su
proyecto de fin de carrera 0 como proyectos
desarrollados en las correspondientes Escuelas
Técnicas Superiores de Arquitectura, durante el
afio escolar.

En una primera fase se organiza un Premio Local
en cada una de las Escuelas participantes y los
proyectos premiados optan al Premio Schindler
Espafia de Arquitectura. El Premio local consta de
una bolsa de premios de 2.700€ por cada una de
las Escuelas participantes y el Premio Schindler
Espafia consta de la realizacion de practicas en un
reconocido Estudio de Arquitectura y 12.000€
para la Escuela para el ganador y cuatro accésits
de 1.000€ para cada alumno.

\ Responsabilidad So [ rial 2019
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Becas Talentum

Iberia

Como parte de su compromiso con la sociedad,
Schindler apuesta por el talento joven. Desde
2014 tenemos implantado el programa de
“Becas Talentum” que pretende dar una
oportunidad a los estudiantes del Ultimo curso
o recién titulados de vivir una experiencia
profesional dentro de un entorno de absoluto
aprendizaje, ayudandoles a definir su futuro. En
2019 se ha continuado con este programa, asi
como con el programa de becas Schindler UP
iniciado en 2017 en Portugal orientado a la FP
dual.

A

FUNDACION ADECCO

FUNDACION ADECCO

S€res

Accién Social

En materia de accion social queremos
desarrollar una politica activa y lineas de
actuacion coherentes que generen un impacto
en la sociedad ayudando a hacer frente a los L q
principales retos de desarrollo local. En Schindler — *_
Iberia contribuimos histéricamente con ':r( cs\o
diferentes proyectos sociales que tienen como i
principal mision hacer frente a la exclusion

social apoyando el proyecto de diferentes

asociaciones, fundaciones y ONG.
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Tejido empresarial
Schindler Iberia aspira a ser un referente

en el entorno y en el sector en el que
opera. Por ello, Schindler pertenece a la
Federacion

Empresarial Espafiola de Ascensores
(FEEDA) y desempefia en la actualidad la
presidencia de dicha organizacién que
entre cuyos objetivos se encuentra
promover el progreso del Sector en todos
sus campos, fomentar el espiritu asociativo,
como medio para la solucion de los
problemas comunes del Sector y mantener
estrechas relaciones con los Organos de las
Administraciones Publicas que tengan
relacion con los intereses del Sector.

El Centro de Control de Schindler, cubre las
comunicaciones de incidencias mediante un
servicio informatizado atendido las 24 horas
del dia/365 dias al afio por personal
especializado. Se ha creado un Centro
Especial de Empleo con la contratacion de
personal con discapacidades, fomentando su
empleo y cumpliendo las Leyes establecidas
al respecto.

Schindler Espafia organizd una jornada
de puertas abiertas enmarcada dentro
del mes

de la Excelencia Empresarial 2018,
celebrado en Aragdn en noviembre 2018.
Durante

la visita a sus instalaciones en el Poligono
Empresarium, (Zaragoza), los asistentes
tuvieron la oportunidad de conocer de cerca
su centro de Formacion Técnica uno de los
mas importantes de la multinacional en el
mundo. Dicha ubicacion destaca por su
tecnologia e innovacion y por dar servicio al
resto de centros y filiales de Schindler, ya que
alli se encuentran situados parte de sus
Servicios Centrales Ibéricos y Corporativos a
nivel mundial y también con un centro
especial de empleo: Schindler 24h.

Schindler cuenta con el Sello de Oro Aragdn
Empresa otorgado por el Gobierno de
Aragon junto con el Instituto Aragonés de
Fomento por ser una empresa ejemplar y
demostrar un alto nivel de compromiso con
la Excelencia.

Schindler
certificaciones 'y

Iberia cuenta con
reconocimientos a
nivel local, nacional e internacional en
diversos ambitos como el

medio ambiental, la excelencia empresarial,
la gestion de las personas y la gestion

sostenible.
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A continuacion, se expone una muestra de

todas ellas.

La certificacion Top Employers
se otorga sélo a aquellas empresas
que alcanzan los estandares mas altos
de excelencia en las condiciones
que ofrecen a sus empleados.
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Schindler ha firmado su adhesién
al Charter de la Diversidad
(iniciativa de la Comisidn Europea)
por el cual se compromete a gestionar
adecuadamente las politicas
de diversidad, igualdad
y no discriminacion.

Madrid
excet=tts

Madrid Excelente es la marca
de garantia del Gobierno de la
Comunidad de Madrid para reconocer
y certificar la calidad y la excelencia
en gestion de las empresas con el fin
de fomentar la competitividad
del tejidc empresarial.
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EL FACTOMUNCLEAL

El Pacto Mundial es un
instrumento de las Naciones Unidas
(ONU) fin es la creacion de una
ciudadania corporativa global a
través de 10 principios en dreas
relacionadas con los derechos
humanos, el trabajo, el medio
ambiente y la corrupcion.

El Gobierno de Aragdn, a través
del Instituto Aragonés de Fomento,
otorga el sello Excelencia Aragdn
Empresa a aquellas crganizaciones

que demuestren un alto nivel
de compromiso con la Excelencia.

5

Adheridos a la plataforma
de accion #PorElClima frente
al cambio climatico. Actuando
para implementar el acuerdo

de Parfs y lograr el objetivo
de desarrollo sostenible n° 13
“Lucha contra el cambio li &ti ”
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solidar

El certificado Solidar acredita
gue Schindler ha mostrado su
solidaridad con el colectivo de
personas con discapacidad
mediante la contratacion laboral
directa de estas personas, o la
aplicacion de alguna de las medidas
alternativas establecidas.

Sello “Responsabilidad Social
de Aragdn” reconoce a aquellas
empresa en Aragon gue han
obtenido la calificacidn
de calificacion de
“Responsable Sacialmente
en Aragon.



Otras Campanas y Acciones

En las oficinas centrales de Madrid se realiza
el Mercadillo Solidario Navidefio a beneficio
de la Fundacion Prodis, donde los empleados
pueden adquirir regalos solidarios elaborados
por jovenes con capacidades diferentes.

Schindler se compromete a reducir con sus
acciones la contaminacion causante del
cambio climatico y a formar parte de la
Comunidad

#PorEIClima, iniciativa pionera de personas,
empresas, organizaciones y
administraciones publicas que se unen con
un objetivo comun; ser protagonistas de la
accion contra el cambio climatico de
acuerdo con las directrices marcadas con el
Acuerdo de Paris.

En 2018 se firm& un acuerdo con la
Fundacion Human Age Institute: Un
proyecto sin animo de lucro impulsado por
Manpower Group, que nace con el objetivo
de ser un nodo que aglutine a las personas
mas relevantes en el ambito del talento. Un
lugar donde se genera opinion de
referencia, rigurosa, relevante, profesional y
académica. Todo ello bajo una

vision holistica, ética y solidaria del ser
humano.

Human Age cuentan con distintos programas
para impulsar el desarrollo de los mismos.

Sus dmbitos de actuacién se centran en

dos actividades concretas: programas de
empleabilidad para mujeres, discapacitados,
mayores de 45 afios, jovenes y familias; y
proyectos para jovenes para la adquisicion de
competencias futuras.

En diciembre de 2019, decenas de familias y
empleados de Down Espafia y Schindler Iberia,
se reunieron en los cines Kinépolis Diversia de
Alcobendas, con el fin de participar en una
actividad familiar que favorece la inclusion de
los nifios con sindrome de Down. Schindler
Iberia, invitd a las familias de sus empleados y
de Down Espafia a los cines Kinépolis Diversia
de Alcobendas para disfrutar juntos de la
pelicula ‘Frozen 2’, en una jornada de ocio
inclusivo que congregd a casi 500 asistentes. El
objetivo de esta accion, que cumple su séptima
edicion, es fomentar la interaccion de los
trabajadores de Schindler Iberia y sus allegados
con otras familias de nifios con discapacidad
intelectual.

Por ultimo, Schindler Iberia participa en
diferentes campafias sociales como

“Movember”, Dia mundial del cancer de mama, Dia

internacional de la mujer, Dia internacional de la

discapacidad, Dia mundial del Sindrome de Down, este
Para ManpowerGroup la empleabilidad de los colggBvasn el lema “Soy ALRBRECEIO¢EERAs y eventos

en riesgos de exclusion es una prioridad, por esc €8Hs@ios

de la Fundacion







6 Hechos Relevantes

Hechos posteriores al cierre. COVID 19

El pasado 11 de marzo de 2020 la
Organizacion Mundial de la Salud elevo la
situacion de emergencia de salud publica
ocasionada

por el brote de coronoavirus (COVID-19) a
pandemia internacional. La rapida evolucion
de los hechos, a escala nacional e
internacional, supone una crisis sanitaria sin
precedentes, que impactara en el entorno
macroecondmico y en la evolucién de los
negocios. Para hacer frente a esta situacion,
entre otras medidas, el Gobierno de Espafia
ha procedido a la declaracion del estado de
alarma, mediante la publicacion del Real
Decreto 463/2020 de 14 de marzoy a la
aprobacién de una serie de medidas urgentes
extraordinarias para hacer frente al impacto
econdmico y social del COVID-19, mediante
el Real Decreto-ley de 17 de marzo.

La Sociedad considera que estos
acontecimientos no implican un ajuste en
las cuentas anuales correspondientes al
ejercicio

anual terminado el 31 de diciembre de 2019,
si bien podrian impactar de manera
significativa en las operaciones y por tanteo
en su resultados vy flujos de efecto futuro.

Dada la complejidad de la situacion y su
rapida evolucion, no es practicable en este
momento realizar de forma fiable una
estimacién cuantificada de su potencial
impacto en la Sociedad, que en su caso sera
registrado prospectivamente en las cuentas
anules del ejercicio 2020

La sociedad estd llevando a cabo las
gestiones oportunas con el objetivo de
hacer frente a la situacion y minimizar su
impacto considerando que se trata de una
situacion coyuntural

que, conforme a las estimaciones

actuales y a la posicion de tesoreria a la
fecha, no compromete la aplicacion del
principio de empresa en

funcionamiento.
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